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1. Einleitung

Dieses Bibliothekskonzept wird seit Januar 2017 unter der sozialwissenschaftlichen Leitung
von Meinhard Motzko (Praxisinstitut Bremen) mit den Mitarbeiterinnen der Stadtbiicherei
Wolfenbuttel im Konsens erarbeitet und beschreibt die vorgeschlagene zukilinftige
strategische Ausrichtung der Arbeit.

Der Grund, der zu dieser Mallnahme flihrte, ist das veranderte Mediennutzungsverhalten
und das Entstehen neuer Problemlagen im Aufgabenfeld von Bibliotheken wie z.B.
Sprachbildungsdefizite im Kindesalter und/ oder funktionaler Analphabetismus. Die
Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS), die jahrlich erhoben wird, spiegelt das veranderte
Nutzungsverhalten wider.

Dieser Prozess wird Uber Jahre kritisch beobachtet und wirft Fragen auf, die eine
konsequente, grundlegende und umfassende Bestandsaufnahme fordern. Die
Bibliotheksarbeit muss liberdacht werden, sich neu ausrichten und sich den gesellschaftlich
relevanten Herausforderungen und Themen annehmen.

Das neue Aufgabenprofil der Stadtbiicherei legt Zielgruppenschwerpunkte mit den
dazugehorigen Zielen und nachvollziehbare, messbare Ziele fest, die auf die ortlichen
Verhaltnisse abgestimmt werden. In der Anlage ist zum besseren Verstandnis der
vorgeschlagenen strategischen Ausrichtung bereits eine erste Sammlung méglicher
MaBnahmen zusammengestellt, die nach der Grundsatzentscheidung des Stadtrates in
konkreten MalRnahmeplanen lberarbeitet und erganzt werden sollen.

Zum besseren Leseverstandnis wird in nachfolgendem Text die mannliche Form benutzt, sie
schlieBt ausdricklich die weibliche Form ein.

Gern mochten wir eine Vision voranstellen, die wir als mittelfristig zu verfolgende Vision
vorschlagen:

Die unmittelbare Nahe von Wolfenblittel zu den groRstadtischen Regionen Braunschweig
und Salzgitter lasst uns vor dem Hintergrund der weiter steigenden Mobilitat der Einwohner
unseres Einzugsgebietes vorschlagen, zukinftig die gemeinsame Nutzung eines
Leseausweises der Bibliothekssysteme in Braunschweig, Salzgitter, Wolfenbittel und der
Ostfalia- Bibliotheken der Fachhochschule anzustreben. Wir wissen um die vielfaltigen
Griinde, die eine solche gemeinsame Nutzung der Bibliotheksangebote mit einem Ausweis
bisher verhindert haben, wollen aber eine neue Initiative zur Uberwindung dieser
Hindernisse starten.

AuBerdem schlagen wir vor, im Rahmen der operativen Konsequenzen aus dem
strategischen Grundsatzbeschluss zu diesem Konzept auch zu einem neuen Namen fir die
Stadtbilcherei zu kommen. Dabei sollen die neuen Ausrichtungen und die regionale
Verbundenheit zu Wolfenblittel auch im Namen wiedererkennbar sein.

Dieses Bibliothekskonzept wird dem Rat der Stadt Wolfenbuttel zum Beschluss vorgelegt
und dient dann als Arbeitsgrundlage fiir die Stadtblicherei in den nachsten finf Jahren.
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2. Ausgangsbedingungen — Umfeldanalyse

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Umfeld der Stadtblicherei. Relevant sind beispielsweise
die geographische Lage, die Lage innerhalb der Kommune, die Zusammensetzung,
Beschaftigung und Bildung der Bevdlkerung. Diese Parameter haben Einfluss auf die
Neukonzeption der Stadtbiicherei sowie die neu zu formulierenden Zielsetzungen,
Zielgruppen und MaRnahmen.

2.1. Geographische Lage

Die Stadt Wolfenbittel liegt in Niedersachsen an der Oker mit etwa 52.269 (Stand
31.12.2015) Einwohnern und einer Stadtflache von 78,60 km?. Wolfenbittel hat sieben
Stadtteile und zehn eingemeindete Ortschaften. Angrenzend zu Wolfenbuttel liegen die
Grof3stadte Braunschweig mit rund 253.000 Einwohnern im Norden und Salzgitter (100.000
Einwohner) im Westen.
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Die Stadtbuicherei hat auch Nutzer aus dem Landkreis Wolfenbittel. Mit der dort ansdssigen
Fahrbiicherei besteht eine Kooperation, die einen Austausch der Medienbestdande und einen
gemeinsamen Leseausweis beinhaltet.

1 https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Wolfenb%C3%BCttel_in_WF.svg
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2.2. Lage und Auftrag der Stadtbiicherei

Die Stadtbuicherei liegt relativ zentral im Stadtgebiet und befindet sich im ehemaligen, nicht
mehr genutzten Bahnhofsgebaude. Dieses tragt den Namen , Kulturbahnhof”. Weitere
Mieter sind ein chinesisches Restaurant, ein Rechtsanwalt und Privatpersonen.

Der ,Kulturbahnhof” hat eine direkte Anbindung an offentliche Verkehrsmittel. FuRlaufig zur
Stadtbicherei befinden sich drei Bushaltestellen sowie Bahnverbindungen nach
Braunschweig und in den Harz. In unmittelbarer Nahe gibt es 31 Parkplatze, davon 2 fiir
Behinderte.

Die Stadtbuicherei verfligt tGber einen barrierefreien Zugang und eine Behindertentoilette.

2.3. Verwaltung und allgemeine Bedingungen

Tragerin der Stadtblicherei ist die Stadt Wolfenbdttel. Organisatorisch ist sie dem Kulturbiro
zugeordnet.

Die Stadtbuicherei hat an 5 Tagen - von Dienstag bis Samstag - insgesamt 33 Wochenstunden
geoffnet (dienstags, mittwochs und freitags von 10 Uhr bis 17 Uhr; donnerstags von 10 Uhr
bis 19 Uhr und samstags von 10 Uhr bis 13 Uhr). Angemeldeten Gruppen, wie z. B.
Schulklassen im Rahmen von Klassenfiihrungen, steht die Stadtbilicherei auch aulRerhalb der
Offnungszeiten zur Verfiigung.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt (Mai 2017) arbeiten 9 Mitarbeiterinnen in der Stadtblicherei.
Im Stellenplan sind insgesamt 7,25 VZA (Vollzeitstellen) vorgesehen. (DBS / Stand:
31.12.2016).

Der Medienbestand betragt ca. 34.000 Medieneinheiten. Diese Medien umfassen Blicher
wie auch Zeitschriften, Horblicher, Filme, Konsolenspiele. Zusatzlich ist die Stadtbiicherei
Mitglied im Onleihe-Verbund nbib24 und bietet somit auch digitale Medien an.

Kinder bis 18 Jahre erhalten kostenfrei mit Zustimmung der Eltern einen Leseausweis. Fiir
Erwachsene wird eine Geblihr fiir einen Leseausweis entweder fiir 3 Monate von 3 € oder
fiir ein ganzes Jahr von 10 € erhoben. Zuséatzlich gibt es kostenfreie Leseausweise, die nach
Vorlage von Nachweisen entsprechend zeitlich beschrankt sind und fir Schiiler und
Studierende sowie Wolfenbiittel-Card-Inhaber gelten.

Der Aufenthalt in der Stadtbiicherei ist kostenfrei und grundsatzlich jedem gestattet. Details
zur Nutzung der Stadtblcherei sind in der Benutzungs- und Gebihrensatzung geregelt.

2.4. Bevélkerungsstruktur und -entwicklung

2.4.1. Bevdlkerung

Die Bevolkerungsentwicklung fir Wolfenblttel wird bis 2030 prognostiziert. Ausgehend
vom Zensus 2011 sinkt die Bevolkerungszahl der Stadt Wolfenblittel um 5,8%, sodass es
2030 vermutlich noch knapp 50.000 Einwohner in Wolfenbttel geben wird. Zusatzlich wird
das Durchschnittsalter bis 2030 auf 48,7 Jahre steigen. Die Bevolkerung wird somit in




Plan B(ticherei)
Neukonzeption der Stadtbiicherei Wolfenbuttel
fir die Jahre 2017 bis 2022
Wolfenbiittel ein Jahr &lter als der Landes-Altersdurchschnitt sein.? Hierbei ist zu beachten,
dass in Wolfenblittel die Familienwanderung ( +6,7%) sowie die Bildungswanderung um
+22,7% (Landesvergleich +2,7%) steigt. Diese beiden Faktoren, insbesondere die
Familienwanderung zugunsten der Stadt Wolfenbttel, sollten auch von der Stadtblicherei
strategisch bericksichtigt werden. Schlieflich handelt es sich hierbei meist um junge
Familien mit Kindern, fiir die ein breites Bildungs- und Freizeitangebot elementar wichtig ist.

Die zukiinftigen Angebote der Bibliothek werden die prognostizierten demografischen
Entwicklungen und Bevolkerungsszenarien, wie den Riickgang der stadtischen
Gesamtbevolkerung oder die Zuwanderung der Familien- und Bildungswanderung,
berucksichtigen.

2.4.2. ,Sinus-Milieus” in Wolfenbiittel

Um die Zusammensetzung der Wolfenbutteler Bevolkerung zu verdeutlichen, sind im
Rahmen dieses Projektes sogenannte Sinus-Milieudaten erhoben worden. Diese Daten
»,verbinden demografische Eigenschaften wie Bildung, Beruf oder Einkommen mit den realen
Lebenswelten der Menschen, d.h. mit ihrer Alltagswelt, ihren unterschiedlichen
Lebensauffassungen und Lebensweisen: Welche grundlegenden Werte sind von Bedeutung?
Wie sehen die Einstellungen zu Arbeit, Familie, Freizeit, Geld oder Konsum aus?"3
Marketing, Politik, Kirche, Publizistik oder Padagogik wenden die Erkenntnisse der Sinus-
Milieustudie seit langem an.

SINUS: i;-
Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2016 und die microm GEQ-Milieus ®
fir Wolfenbittel*

*Grundlage: 27.568 Privathaushalte, Datenquelle: mapchart / microm, Neuss 2017
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© Klaus Gerhards, iD-Agentur-Ruhir (Dorsten) 2017 O0E

2 Alle Zahlen Zensus 2011 und www.wegweiser-kommune.de
3 http://www.sinus-institut.de/loesungen/sinus-milieus.html
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Die funf grofRten Sinus-Milieus® in Wolfenbittel sind

eDie spaR- und erlebnisorientierte moderne Unterschicht/untere Mitte: Hedonisten (14,7%):
eDer biirgerliche Mainstream: Birgerliche Mitte (14,4%)

eDie Sicherheit und Ordnung liebende dltere Generation: Traditionelle (14,1%)

eDas klassische Establishment: Konservativ-Etablierte (10,2%)

*Die moderne junge Mitte: Adaptiv-Pragmatische (9,9%)

Eine ausfiihrlichere Darstellung der einzelnen Milieus entnehmen Sie bitte der Anlage.

Die sogenannten ,Prekaren” und ,,Hedonisten” sind laut PISA die Gruppen mit dem gréRten
Bildungsrisiko und der geringsten Lesekompetenz. In Wolfenbuttel sind es 21,3%, die der
weitgehend nichtlesenden Bevolkerung angehdren. Es ist nicht ermittelt, wie viele Kinder in
dieser Zahl enthalten sind. Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass Kinder dieser
Milieus einen erhdhten Sprach- und Leseférderungsbedarf haben.

Die Stadtbiicherei wird den Schwerpunkt ihrer Tatigkeiten in Zukunft an diesem Bedarf
ausrichten und strebt einen Schwerpunkt als Familienblicherei an, in der
milieutibergreifende Angebote zu finden sind.

Laut OECD-Studie von 2011 ,ist fiir Schiler mit schlechtem sozio6konomischem Hintergrund
das Risiko, nicht gut lesen zu lernen, in Deutschland héher als in anderen OECD-Landern.”
Die Bildungschancen hangen im Wesentlichen von der sozialen und nationalen Herkunft des
Elternhauses ab. Die Stadtblicherei kann als kommunale Einrichtung perspektivisch durch
spezielle Angebote einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Bildungschancen leisten.

2.4.3. Beschiiftigung, Arbeitsmarkt, soziale Lage

Trotz groBer Arbeitgeber wie dem Stadtischen Klinikum, Mast-Jagermeister SE, Lebenshilfe
Helmstedt/ Wolfenblittel oder auch der Stadtverwaltung Wolfenbuttel differieren die
Pendlerzahlen im Vergleich zum Landesdurchschnitt enorm.

Taglich pendeln 69,5% der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten nach Wolfenbittel
ein bzw. 58,7% heraus. Der Landesschnitt betragt 13.6% bzw. 9,5%.

Firr die Stadtbicherei stellen diese hohen Pendlerzahlen eine groRe Herausforderung dar.
Die vor allem hohe Anzahl an Auspendlern zeigt, dass diese Menschen zwar in Wolfenbttel
leben, aber weniger am 6ffentlichen Leben teilnehmen (kénnen), was auch die Nutzung der
Stadtbiicherei betrifft. Eine Anpassung der Offnungszeiten und/oder auch die Méglichkeit
der Riickgabe von Medien auRerhalb der Offnungszeiten sollte daher strategisch iberdacht
werden.

Die Quote der Bezieher von Transferleistungen, also SGB I, liegt in Wolfenbuttel bei 11,6%
(Land 9,3%). Im Verhaltnis zur Landesstatistik ist das Armutsrisiko bei Kindern in
Wolfenbuttel mit 19% zu 15,3% etwas hoher. Dies trifft gleichermal3en auf die Jugendarmut
zu (14,8% in Wolfenbittel — 11% im Landesvergleich). Ebenso existieren mehr Haushalte mit
niedrigem Einkommen (50,2% zu 48,8% im Landesvergleich).

Dies bedeutet fur die Stadtblcherei Wolfenbiittel, die mit den bisherigen Angeboten
erreichten Zielgruppen zu evaluieren und perspektivisch neue Formate und Angebote fiir die
oben genannten Bevdlkerungsschichten zu entwickeln. Auf Basis der vorliegenden Zahlen
sollten zumindest fiir Kinder und Jugendliche sowie WF-Card-Inhaber kostenfreie
Leseausweise weiterhin erhaltlich sein.
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2.4.4. Ausldnder, Migration und Integration

Der Anteil Zugewanderter betragt in Wolfenblittel 18,5%. Es befinden sich 25,1% Kinder mit
Migrationshintergrund in Tageseinrichtungen. Im Land sind es vergleichsweise 22,3%.
Aktuell leben rund 800 gefliichtete Menschen in der Stadt Wolfenbiittel (Stand: 31.12.2016).
Davon sind die hdufigsten Muttersprachen Arabisch, Farsi, Paschtunisch, Dari und
Franzosisch.

Die Muttersprachen schon langer Zugewanderter sind: tirkisch(21,4%), polnisch (17,8%),
russisch (Russische Foderation und Kasachstan) (13,7%)(Sonstige 36,2%).

Um sich den Zugewanderten® bzw. den Menschen mit einer anderen Muttersprache als der
Deutschen zu 6ffnen, sollte die Stadtblcherei ihr Angebotsspektrum entsprechend
anpassen. Dies kann beispielsweise durch das Angebot eines digitalen Echtzeit-Presseportals
geschehen. Dariiber hinaus ware es sinnvoll, mit entsprechenden Einrichtungen oder auch
Migranten zu kooperieren, die Geschichten, wie z. B. im Rahmen des Bilderbuchkinos in ihrer
Muttersprache vorlesen und erzahlen konnten.

2.4.5. Kindertagesstditten, Schulen, Bildungsabschliisse

In Wolfenbdttel gibt es 13 stadtische Kindertagesstatten sowie 12 Einrichtungen, die in freier
Tragerschaft sind.

In den Einrichtungen werden Krippenplatze fur unter 3-Jahrige Kinder berufstatiger Eltern
bereitgehalten. Insgesamt werden in den Krippen 24,6 % der unter 3-Jahrigen betreut. Das
heiBt im Umkehrschluss, dass fast Dreiviertel der 0-3 Jahrigen nicht iber diese Einrichtungen
von der Stadtbiicherei erreicht werden kénnen. Der Kontakt muss tGber andere
Einrichtungen wie Kinderarzte, Tagesmitter, Spielkreise etc. sowie direkt tGber die Eltern
erfolgen, damit Veranstaltungsangebote, wie beispielsweise , Lesestart”, diese Zielgruppe
erreichen koénnen.

In Wolfenbiittel befinden sich neun Grund- sowie sechs weiterfiihrende Schulen. Die beiden
in Wolfenbdittel ansassigen integrierten Gesamtschulen sowie zwei Forder- und eine
Berufsschule sind in der Tragerschaft des Landkreises.

Bei den Bildungsabschliissen sieht die Verteilung wie folgt aus:>
Haupt-/Volksschule: 34,7%

Realschule: 28,5%

Abitur: 22,0%

4 Migrationshintergrund (Definition): "Eine Person hat dann einen Migrationshintergrund, wenn sie
selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangehdrigkeit geboren ist." Die
Definition umfasst im Einzelnen folgende Personen

1. zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander;

2. zugewanderte und nicht zugewanderte Eingebirgerte;

3. (Spat-)Aussiedler;

4. mit deutscher Staatsangehdrigkeit geborene Nachkommen der drei zuvor genannten Gruppen.
Quelle: Statistisches Bundesamt: Fachserie 1, Reihe 2.2 Bevélkerung und Erwerbstatigkeit,
Bevolkerung mit Migrationshintergrund, Ergebnisse des Mikrozensus, Wiesbaden 2017. Abweichend
hiervon werden im Zensus 2011 als Personen mit Migrationshintergrund alle zugewanderten und nicht
zugewanderten Auslénder/-innen sowie alle nach 1955 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland zugewanderten Deutschen und alle Deutschen mit zumindest einem nach 1955 auf das
heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zugewanderten Elternteil definiert.

Quelle: Statistisches Bundesamt: Zensus 2011: Ausgewahlte Ergebnisse, Wiesbaden 2013, S. 26.

5 alle zahlen aus den Kapiteln Zensus 2011 nach www.wegweiser-kommune.de
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Schulabganger ohne Hauptschulabschluss: 2,6% (Land 1,8%)
In Wolfenbiittel leben 27,1% Menschen ohne einen beruflichen Abschluss.

Diese relativ hohen Zahlen fiir einfache Bildungsabschliisse missen beim Bestandskonzept
und beim Veranstaltungsangebot der Stadtbiicherei berticksichtigt werden. Zukiinftig sollten
die bereitgestellten Medien, die Veranstaltungsthemen und Angebote verstarkt auch die
Menschen mit einfachen Bildungsabschlissen und ggf. auch fehlender Berufsausbildung
ansprechen.

3. Beschreibung der Problemlagen fiir das Aufgabenfeld
»Informationsverhalten und Mediengewohnheiten”

3.1. Lesekompetenz und Leseférderung

Vor gut 16 Jahren schockte die erste PISA-Studie die deutsche Offentlichkeit. Die Leistungen
deutscher Schiiler in den Bereichen Mathematik und Naturwissenschaften hatten sich im
internationalen Vergleich als unterdurchschnittlich erwiesen. Auferdem hatte sich gezeigt,
dass ein Viertel der 15-Jahrigen nicht richtig lesen und schreiben konnte.

Im Jahr 2011 kam die von der Universitdt Hamburg in Auftrag gegebene LEO-Studie® zu
einem weiteren erschreckenden Ergebnis: 15 % der Deutschen im Alter von 18 bis 65 Jahren
sind funktionelle Analphabeten. Das sind 7,5 Millionen Menschen. Weitere 25 % machen so
gravierende Fehler beim Lesen und Schreiben, dass sie beides ganz vermeiden. Das sind
weitere 13 Millionen Menschen. Das bedeutet, dass 40 % der 18- bis 64-jahrigen Menschen
in Deutschland nicht in der Lage sind, auf einem normalen Niveau zu lesen und zu schreiben.

Auch bei Kindern und Jugendlichen besteht nach wie vor dringender Handlungsbedarf. Dem
2012 veroffentlichten Bildungsbericht der Bundesregierung zu Folge hat sich zwar die
Lesekompetenz in den Schulen verbessert, der Anteil schwacher Leser ist aber weiterhin
hoch und liegt bei 19 %. Erwartungsgemal schneiden die Madchen in der Pisa-Studie
hinsichtlich ihrer Lesekompetenz besser ab als die Jungen.

Diese Differenzierung spiegelt sich auch in der KIM-Studie’ von wieder. Sie fihrt die 17
beliebtesten Freizeitaktivitaten der 6- bis 13-Jahrigen auf, darunter findet sich auch das
Lesen von Blichern. 48% der Kinder lesen regelmaRig Blicher, aber nur 9% der Kinder
besuchen regelmiRig eine Blicherei / Bibliothek. Nach wie vor ist die Geschlechterverteilung
klassisch: hier stehen 59% Madchen 38% Jungen gegeniiber.

Leseforderung richtet sich an Kinder im Alter von 4 bis 12 Jahren.

Die Schule lehrt dabei die Technik des Lesens, die Stadtbiicherei konzentriert sich darauf, die
Freude am Lesen zu vermitteln. Denn nur durch freiwilliges Einliben der erlernten Technik
des Lesens entsteht Lesekompetenz. Diese gehort neben den Kompetenzen ,,Schreiben” und
,Rechnen” zu den Grundfertigkeiten, die in der Grundschulzeit erworben und auf den

% blogs.epb.uni-hamburg.de/leo/

" RegelmaRig durchgefiihrte Studie des Medienpéadgogischen Forschungsverbundes Siidwest zum
Stellenwert der Medien im Alltag von Kinder von 6-13 Jahren https://www.mpfs.de/studien/?tab=tab-
18-2
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weiterfUihrenden Schulen ausgebaut werden sollen. Die OECD definiert ,Lesekompetenz” als
die Fahigkeit ,,geschriebene Texte zu verstehen, zu nutzen und Uber sie zu reflektieren, um
eigene Ziele zu erreichen, das eigene Wissen und Potenzial weiterzuentwickeln und am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.”
Die Fahigkeit, Texte in ihrem Gesamtzusammenhang zu verstehen, ist fiir alle schulischen
Facher von grolRer Relevanz.

Um diese Lesekompetenz zu fordern, mochte die Stadtblicherei zum selbststandigen und
freiwilligen (Ein-)Uben animieren und neugierig auf Geschichten aber auch sachorientierte
Texte machen. Dabei sollen besonders Familien unterstiitzt, und verstarkt mit Grundschulen
und weiterfliihrenden Schulen kooperiert werden.

Es darf allerdings nicht auller Acht gelassen werden, dass schon in der Kindheit heutzutage
der Umgang mit diversen Medien selbstverstandlich ist. Dies bezieht sich sowohl auf
physische Medien wie Blicher oder Zeitschriften als auch digitale Medien wie beispielsweise
Smartphone oder Tablets bzw. digitale Leseangebote oder Bilderbuch-Apps.

Der Alltag der Kinder ist inzwischen zu groRen Teilen digital, mobil und oral.

3.2. Sprachbildung und Sprachférderung

Die Vermittlung friihkindlicher Sprachforderung richtet sich an Kinder im Alter von 0 bis 3
Jahren. Hier wird der Grundstein flr Sprechen und Lesen gelegt. Defizite im Spracherwerb
behindern zusatzlich das Lesevermdégen, was in der Schule deutliche Auswirkungen haben
kann. Dies zeigen u.a. die Zahlen der Abschllsse bzw. eben nicht vorhandener beruflicher
Abschliisse oder auch die Anzahl der funktionalen Analphabeten.

Diese Zahlen des Anteils der Kinder eines Jahrgangs, die im Rahmen der
Schuleingangsuntersuchung arztlich diagnostizierten Sprachférderbedarf aufweisen, fehlen
noch und sollten zukiinftig zentral von der Stadtverwaltung jahrlich ausgewertet und den
Anbietern im Sozial- Bildungs- und Kulturbereich zur Arbeitsplanung zur Verfligung gestellt
werden.

3.3. Medien- und Informationskompetenz

Die Stadtbiicherei bietet als 6ffentliche Einrichtung allen Einwohnern die Moglichkeit, sich
zu informieren und am o6ffentlichen Leben teilzunehmen. Neben dem Medienbestand, der
vor Ort genutzt werden kann, befinden sich in der Stadtbiicherei vier Internetplatze, die mit
vorheriger Anmeldung kostenfrei genutzt werden kénnen. Als Inhaber eines
Nutzerausweises ist es zusatzlich moglich, raumlich und zeitlich unbeschrankten Zugriff auf
aktuelle, gepriifte Lexika und Worterblicher der ,,Munzinger Datenbank” zu erhalten.

Allerdings ist es wichtig, diese Moglichkeiten nicht nur anzubieten, sondern auch die
kompetente Anwendung zu vermitteln. Viele Kinder und Jugendliche nutzen digitale Quellen
und Dienste zum Chatten, Musikhoren oder Spielen, sind sich aber des Mehrwerts der
Informationsbeschaffung und enorm voranschreitenden Digitalisierung nicht bewusst. Hier
konnte die Stadtbiicherei mit entsprechenden Angeboten einen Beitrag zur kompetenten
Mediennutzung leisten.
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3.4. Treffpunkt Stadtbiicherei

Fiir das gesellschaftliche Leben in einer Kommune ist es wichtig, nichtkommerzielle
Treffpunkte anzubieten. Orte, an denen in angenehmer Umgebung eine Begegnung der
verschiedenen Generationen und Milieus moglich ist, ohne Verzehrzwang oder andere
kommerzielle Interessen. Die Stadtbicherei Wolfenbuttel soll zukiinftig verstarkt dieser
kommunikative und kulturelle Ort fiir alters- und milieulibergreifende Kontakte werden.

Grundsatzlich wird die Stadtblicherei Wolfenbittel bereits jetzt als Treffpunkt und
Aufenthaltsort von verschiedenen Zielgruppen genutzt.

Viele Eltern schatzen zum Beispiel die Stadtblicherei als Treffpunkt und nutzen den Ort, um
mit anderen Eltern ins Gesprach zu kommen, wahrend die Kinder in der Kinderblicherei
spielen, lesen, Medien aussuchen oder das Bilderbuchkino besuchen. Der Treffpunktaspekt
und die hohe Aufenthaltsqualitat vieler Einrichtungen tragen wesentlich dazu bei, dass
Bibliotheken die meist genutzten Kultur- und Bildungseinrichtungen in Deutschland sind.
Zunehmend stellt die Stadtbiicherei fest, dass nicht zwingend die Eltern mit ihren Kindern
die Stadtbiicherei besuchen und diese nutzen. Vermehrt sind es die GroReltern, die mit ihren
Enkeln in die Stadtbicherei kommen.

Wichtig flir einen Ort mit Treffpunktcharakter sind ausreichend Platz, moderne Technik und
bequeme Sitzmobel, sowie eine ansprechende Raumgestaltung, die zum Verweilen einladt:
,Cafeteria”, Tageszeitungsauslage, Horstationen.

Bei Klassenfiihrungen sind die Schiiler haufig dariiber erstaunt, dass die Stadtbiicherei als
Ort zum Hausaufgaben-Machen oder Lernen genutzt werden kann. Die Nutzung von
Bibliotheken als Lernort ist von wachsender Bedeutung. Die Stadtblicherei muss sich auf
diese Entwicklung einstellen. Grundvoraussetzungen dafir sind eine moderne technische
und raumliche Ausstattung wie bspw. freies WLAN, ausreichend Platz und ruhige Ecken.
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4. Ziele
Unter Berlicksichtigung der Umfeld- und der Problemlagenanalyse sollen nachfolgend
messbare Ziele vorgeschlagen werden, die auch als Kennzahlen fungieren und regelmafig
evaluiert werden sollen. Da die Ziele immer in engem Verhaltnis zu Auftrag und
Zielgruppenbeschreibung und vor allem zu konkreten UmsetzungsmaRBnahmen stehen, sind
in der Anlage beispielhaft erste Integrationen von Aufgaben, Zielen und MaRBnahmen
skizziert, die im Rahmen der operativen Konsequenzen nach dem Stadtratsbeschluss tGber
die zuklnftige strategische Ausrichtung weiter detailliert ausgearbeitet werden sollen.
Die aufgefiihrten MaBnahmen sind als Module zu verstehen, die im Laufe der fiir die
Konzeptumsetzung veranschlagten fiinf Jahre — je nach personellen und finanziellen
Ressourcen — realisiert werden sollen.

Zielpyramide

Selbst-
erwirklichung

Sozialkompetenz
Beruf / Arbeit

Bildung
Recherchekompetenz
Medienkenntnis

freiwilliges Einiiben

7-8 Lesen

Technik
4-6 Sprache entwickeln
0-3

Sinne entwickeln

/ N\

Anhand der Zielpyramide wird deutlich, wie der Erwerb von sprachlichen Kompetenzen in
frihester Kindheit den Grundstein fiir die weitere Persdnlichkeitsentwicklung legt.

In den ersten drei Lebensjahren wird das Fundament fiir eine gute Sprachbildung und einen
umfangreichen Sprachwortschatz gelegt. Es ist in den spateren Lebensjahren nur sehr
schwer aufzuholen, wenn die Grundlagen aus der friihen Kindheit fehlen. In den ersten drei
Lebensjahren nehmen Kinder das Gehorte oder Erzdhlte begierig auf und sind Meister des
Nachsprechens. Es hilft ihnen dabei, spielerisch den Wortschatz zu erweitern und zu
festigen.

8 Quelle Praxisinstitut
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Die Stadtbiicherei kann diesen Prozess durch geeignete Angebote, wie Bilderbuchkino oder

interaktives Vorlesen, unterstitzen.

Folgende Ziele werden vorgeschlagen:

4.1. Ziele im Aufgabenfeld ,, Sprachbildung”

- Mindestens 10 % der Gutscheine fiir Neugeborene werden eingeldst.

- Mindestens 10% der Zielgruppe aus Kinderkrippen, Tagesmittern, usw. werden zu Kunden.
- Mindestens 10 Elternabende pro Jahr aus Kitas finden in der Stadtblicherei statt.

- Mindestens vier Kinderarztpraxen erklaren sich zur Zusammenarbeit bis 2018 bereit.

- Mindestens 30 Veranstaltungen pro Jahr im Themenfeld Bilderbuchkino, Kamishibai, usw.

4.2. Ziele im Aufgabenfeld , Sozialer Ort, Treffpunkt, Lernort”

- Die Auslastung der Arbeitsplatze betragt durchschnittlich mindestens 60 %.
- Mindestens 25 Pendler nutzen taglich die , Lesehaltestelle”.
- Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Blicherei steigt auf 30 Minuten.

4.3. Ziele im Aufgabenfeld , Leseforderung”

- Mindestens 1 Onilo-Veranstaltung fiir Grundschulen monatlich.

- Am Sommerleseclub nehmen mindestens 10 Personen aus den definierten Zielgruppen teil.

- Mindestens 5 Lese-Lern-Helfer sollen bis 31.12.2018 gefunden werden.

- An der Kinder- und Jugendbuchwoche nehmen mindestens 6 Klassen der Grundschulen
und der Klassenstufe 5 und 6 der weiterflihrenden Schulen teil.

- An der Lesenacht nehmen mindestens 12 Personen aus den definierten Zielgruppen teil.

- An der Ferienpassaktion nehmen mindestens 12 Personen aus den definierten Zielgruppen
teil.

4.4. Ziele im Aufgabenfeld , Medienkompetenzvermittlung”

- Bis zum 01.06.2018 erfolgen in Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung die Anschaffung
von Laptops, Tablets und die Beauftragung der notwendigen baulichen bzw. technischen
Verdanderungen (Steckdosennetz), zur Nutzung mobiler Endgerate in den gesamten
Raumlichkeiten.

- Bis zum 31.12.2018 erfolgt in Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung die Umriistung der
festen Lern- und Arbeitsplatze in mobile Arbeitsplatze fiir Laptops und Tablets.

- Bis zum 01.01.2018 verfiigt die Stadtbilicherei Giber WLAN und bietet Besuchern und
Kunden die Moglichkeit mit eigenen Endgeraten zu arbeiten.

Die Anzahl ausgegebener Hotspot-Zugange erreicht durchschnittlich mindestens 4 Zugénge
taglich.

- Mindestens 10 Veranstaltungen zum Thema ,,Onleihe” im Jahr mit durchschnittlich
mindestens 4 Teilnehmern.

4.5. Ziele im Aufgabenfeld , Freier Zugang zu Informationen*

Neuerwerbungsquote von mindestens 10% sowie die Erhohung des Etats fiir E-Medien
entsprechend der Vereinbarung Nbib24.
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- Bis zum 31.12.2017 erfolgen die Teilnahme an der Fernleihe des GBV und die Bewerbung
des neuen Angebotes.

Im ersten Angebotsjahr sollen bis zu 50 Fernleih-Anfragen bearbeitet werden.

4.6. Ziele im Aufgabenfeld ,,Vermittlung von Recherchekompetenz”

- 6 Klassen nutzen das neu zu entwickelnde Recherchetrainingsangebot.

- Alle Grundschulen sollen das Recherchetraining bis zum 31.12.2019 genutzt haben.

- Alle weiterfiihrenden Schulen sollen das Recherchetraining bis zum 31.12.2019 genutzt
haben.

- Nutzung dieses Angebotes durch Kinderspielkreise, Tagesmitter und Bildungseinrichtungen

wie KITA, KIGA, GS, weiterflihrende Schulen und Einrichtungen der Erwachsenenbildung.

Mindestens 5 % der teilnehmenden Personen besuchen die Stadtblicherei danach ein

zweites Mal.

4.7. Ziele im Aufgabenfeld ,,Kulturelle Bildung*“

- Hier wiederholen sich weiter oben angegebene Ziele, die auch der Vermittlung kultureller
Bildung im Bereich Sprache und Literatur dienen.

5. Zielgruppen - Neue Schwerpunktsetzung

Grundsatzlich gilt: Die Stadtblcherei ist in erster Linie eine kommunale Einrichtung fur alle
Einwohner der Stadt Wolfenbittel. Als Beitrag zur Funktion Wolfenbdittels als Mittelzentrum
stellt die Biicherei ihr Angebot jedoch auch anderen Interessierten wie z.B. Einpendlern,
Blirgern und Schiilern aus den Umlandgemeinden, Zweitwohnsitzinhabern, Stipendiaten,
auslandischen Studierenden, usw. zur Verfligung. Da beim Bestandskonzept, der
Veranstaltungsplanung und der gesamten Angebotskonzeption jedoch Schwerpunkte gesetzt
werden miissen, um mit den beschrankten Ressourcen die formulierten Ziele zu erreichen,
sollen bei zukinftigen MaBnahmen und Angeboten folgende Zielgruppen verstarkt
berlicksichtigt werden:

5.1. Kleinkinder von 0 bis 3 Jahren und deren Eltern

Sprachbildungsangebote mit besonderer Beriicksichtigung des Bildungsstandes, der
Mediengewohnheiten, der sozialen Lage, des Sprach- und Wortschatzes, der Tagesabladufe,
usw. der Risikomilieus (nach PISA) wie z.B. Hedonisten und Prekare.

5.2. Kindergartenkinder von 4 bis 6 Jahren und deren Eltern, Grofeltern bzw.
Erziehern

Sprachbildungsangebote wie 4.1
Neugierde am Lesen lernen wecken
Erste Einfliihrung in Chancen und Risiken moderner digitaler Medien

5.3. Grundschiiler

Leseférderangebote: Freiwilliges Einliben der in der Schule vermittelten Technik des Lesens
Erste Rechercheangebote vermitteln
Einfihrung in Chancen und Risiken moderner digitaler Medien
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5.4. Schiiler der 5. bis 6. Jahrgdinge (auch Pendler)

Weitere Vertiefung der Lesekompetenz (freiwilliges Einliben)
Recherche- und Medienkompetenz vermitteln und eintiben
attraktive ,Haltestelle Blicherei” als Lern und Aufenthaltsort

5.5. Erwachsene

Als Reaktion auf den Zuzug junger Familien und auf die oben skizzierten Problemlagen wird
sich die Stadtblicherei zukiinftig als ,,Familienblicherei” positionieren.

Folgende Zielgruppen sollen deshalb schwerpunktmaRig angesprochen und angestrebt
werden:

- Erwachsene in der Phase der Familiensituation mit Kindern im Alter von 0 bis 10 Jahren.
- Menschen mit Migrationshintergrund und deren Kinder im Alter von 0 bis 10 Jahren.

AuBerdem sollen weiterhin fir die folgenden Zielgruppen Angebote entwickelt und
durchgefiihrt werden.

- Erwachsene zum Ende der Berufsphase (diese Lebensphase ist gekennzeichnet durch eine
Neuorientierung bei Themen sowie durch verstarktes ehrenamtliches oder familidres
Engagement, z. B. als GroReltern)

- Erwachsene nach dem Berufsleben mit besonderem Bediirfnis nach Wertschatzung,
sozialer Anerkennung und neuen sozialen Kontakten

Zudem bietet die Stadtblicherei

- Medienbestand und generationsiibergreifende Angebote fiir das lebenslange Lernen und
fiir Rat- und Informationssuchende

- Angebote zur kulturellen Bildung (vor allem im Bereich Sprache und Literatur)

- Angebote zur politischen Bildung

Die folgende tabellarischen Auflistung der Altersstruktur der Stadt Wolfenbiittel (Stand:
16.12.2016) enthalt wichtige Themen der jeweiligen Lebensphasen. Unter Berlicksichtigung
der in Wolfenbuttel schwerpunktmaRig vertretenen Sinus-Milieus leiten sich daraus die
zukunftigen Zielgruppen sowie die messbaren Zielen (angestrebte Anteile als
Bibliothekskunden) bis zum Jahr 2022 ab.
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Alter 0-3 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 9-11 Jahre
Lebenslagen/ Bilder Kindergarten Schulanfang Schulwechsel
Milieuschwerpunkte | Sozialkontakte | Vorschule Verkehr Sport
Entdecken neue Medien Radfahren Abenteuer
Anzahl im
Einzugsbereich 1661 1228 1284 1279
(Einwohner/innen)
Angestrebter Anteil
der
Gesamtbevolkerung | 30 % 30% 30% 30%
im Einzugsbereich
als
Bibliothekskunden
2. Jugendliche im Altern von 12 bis 19 Jahren
Alter 12-13 Jahre 14-15 Jahre 16-17 Jahre 18-19 Jahre
Lebenslagen/ Sexualitat Sexualitat Sexualitat Sexualitat
Milieuschwerpunkte Kontaktmedien | Pubertat Pubertat Berufsausbildung
Hobbywechsel | Internet Flihrerschein | Auto
Anzahl im
Einzugsbereich 926 954 1072 1224
(Einwohner/innen)
Angestrebter Anteil
der 20% 15% 10 % 10%
Gesamtbevolkerung
im Einzugsbereich als
Bibliothekskunden
3. Erwachsene
Alter 19-23 Jahre 24-30 Jahre 31-35 Jahre 36-45
Jahre
Lebenslagen / Ausbildung Berufseinstieg, Berufsaufstieg | Karriere
Milieuschwerpunkte | Berufseinstieg Berufstatigkeit Kinder Ausbildung
Freiwilligendienste | Familiengriindung | Haus Kinder
ggf. Studium Ggf. Studium Scheidung
Anzahl im
Einzugsbereich 3205 5579 2904 5940
(Einwohner/innen)
Angestrebter Anteil
der 5% 15% 20% 10%

Gesamtbevolkerung
im Einzugsbereich
als
Bibliothekskunden
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Alter 46-55 Jahre 56-65 Jahre 66-75 Jahre Uber 76 Jahre
Lebenslagen / Beruflicher Gesundheit Gesundheit Gesundheit
Milieuschwerpunkte | Neueinstieg Haus Haus Selbstandiges
Haus Berufliches Pension Wohnen
Ggf. Sinnkrisen | Loslassen Reisen Ggf. Alleinsein
Gesundheit Enkel Ggf. Pflege
Anzahl im
Einzugsbereich 8718 7105 6081 6246
(Einwohner/innen)
Angestrebter Anteil
der
Gesamtbevolkerung | 5% 10% 10% 3%
im Einzugsbereich als
Bibliothekskunden

Zum guten (vorlaufigen) Schluss:

Unsere Bitte an den Kulturausschuss und den Stadtrat:

Bitte bewerten Sie das vorgelegte strategische Konzept kritisch und beschlieBen Sie die
zukunftige strategische Ausrichtung der Bibliothek im Sinne eines Auftrags fiir die nachsten 5
Jahre.

Erst danach ist es sinnvoll, sich mit den weiteren operativen Konsequenzen und konkreten
MaBnahmen aus diesem Grundsatzbeschluss zu beschaftigen.

Anlage: Aufgaben, Angebote, Zielgruppen, MaRnahmen, messbare Ziele

Die nachfolgende Auflistung beschreibt beispielhaft, auf welchen Wegen die
vorgeschlagenen strategischen Schwerpunktsetzungen erreicht werden kénnten und welche
operativen Konsequenzen eine solche Schwerpunktsetzung hatte. Eine detailliertere
Ausarbeitung dieser operativen Konsequenzen erfolgt nach der strategischen
Grundsatzentscheidung des Stadtrates.

Sprachbildung
Aufgabe : Frihkindliche und kindliche Sprachforderung

Angebot: Sprachbildungsangebote fiir Kinder, besonders fir Kinder die nicht in einer
institutionellen Einrichtung betreut werden.

Zielgruppe: Kleinkinder 0-5, Eltern, Tagesmlitter, Erzieher/innen

Krippe, KITA, Spielkreise, Hebammen, Kinderarzte, EFB, Krankenhaus, Standesamt, Kirche,
Gesundheitsamt

MafBnahme: Gutscheinaktion fir Neugeborene — Prioritat A

Alle Neugeborenen erhalten einen Gutschein der Stadtbicherei fiir ein kleines
BegriRungsgeschenk (Rassel oder Fiihlbuch), der in der Stadtbiicherei eingeldst werden
muss. Das Ziel sind 10 % Neukunden.

Messindikatoren: Anzahl eingel6ster Gutscheine

Ziel: mindestens 10 % der Gutscheine werden eingeldst
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MaRBnahme: Informationsbrief — Prioritdt A
Alle Kinderkrippen, Tagesmiitter, Spielkreise werden liber das Medienangebot fiir
Kleinkinder informiert.
Messindikatoren: Anzahl der Neukunden im Zielgruppensegment.
Ziel: mindestens 10% der Zielgruppe werden zu Kunden.

MaRBnahme: Elternabende - Prioritdt B

Teilnahme an einem Elternabend in Krippe/Kita bzw. die Einladung diese Treffen auch in der
Stadtbilcherei durchzufihren.

Messindikatoren: Anzahl durchgefiihrter interner/externer Elternabende.

Ziel: Mindestens 10 Elternabende pro Jahr finden in der Stadtbiicherei statt

MaRnahme: Lesestart-Teilnahme — Prioritat A

Alle Kinderarzte werden iber das Medienangebot der Stadtbiicherei informiert.
Ankindigung der erneuten Lesestart-Teilnahme der Stadtblicherei ab dem 31.12.2017 mit
der Bitte um Teilnahme und Verteilung der Lesestart-Taschen durch die Praxen.
Messindikatoren: Allen Kinderarzten wird ein Informationsbrief zur Lesestart-Kampagne
zugeschickt.

Ziel: Mindestens 4 Praxen erklaren sich zur Zusammenarbeit bis 2018 bereit.

MaRnahme: Bilderbuchkino und Vorleseaktionen

BBK- oder Kamishibai-Termine an Vor- und Nachmittagen in der Biicherei fir Eltern,
Spielkreise, Tagesmiitter, etc.

Messindikatoren: Veranstaltungsstatistik

Ziel: Mindestens 30 Veranstaltungen pro Jahr

Sozialer Ort, Treffpunkt, Lernort

Aufgabe: Die Stadtblicherei ist ein realer Treffpunkt im digitalen Zeitalter. Sie ermdglicht als
offentlicher, demokratischer Ort in der Stadt ein konsumfreies, kostenloses Treffen.

Die Aufenthaltsqualitat soll kontinuierlich weiterentwickelt werden, um den Nutzern einen
interessanten und anregenden Aufenthalts- und Lernort zu bieten.

MafBnahme: Schaffung von Einzel- und Gruppenarbeitsplatzen — Prioritat A

Entwicklung von Einzel- und Gruppenarbeitsplatzen in ruhiger Atmosphare
Messindikatoren: Es wird bis spatestens zum 31.12.2020 durch bauliche und technische
Veranderung die Voraussetzung fiir eine ruhige Lernatmosphare geschaffen.

Ziel: Die Auslastung der Arbeitspldatze betragt durchschnittlich mindestens 60 %

MaBnahme: Attraktiver Aufenthaltsort flr Pendler - Prioritdt B

Bewerbung der Stadtbiicherei als attraktiver Aufenthaltsort fiir Pendler

Messindikatoren: Bis zum 31.12.2018 wird eine AuRenwerbung am Gebaude (Gleisseite) der
Stadtbilcherei angebracht (eventuell Slogan: , Lesehaltestelle”)

Es wird bis zum 31.12.2022 in/auf Bus und Bahn fiir die ,Lesehaltestelle Stadtbiicherei”
geworben.

Ziel: Mindestens 25 Pendler/innen nutzen taglich die , Lesehaltestelle”
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MaBnahme: Aufenthaltsqualitat fiir Familien steigern — Prioritat B
Fiir Familien mit Kleinkindern im Alter von 0-5 wird eine Wohlflhlatmosphare geschaffen.
Messindikatoren: Es wird bis zum 31.12.2022 durch bauliche Veranderung, Anschaffung
kindgerechter Mdbel (Regale, Sitzsdacke, Wickeltisch) und Schaffung eines
Kinderwagenparkplatzes die Voraussetzung fiir eine Wohlflihlatmosphare geschaffen.
Ziel: Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Blicherei steigt auf 30 Minuten.

Lesekompetenz vermitteln

Aufgabe: Leseférderungsangebote zur Unterstiitzung der Lesefreude

Ziel: Freude am Lesen durch positive Leseerlebnisse

Zielgruppen: Grundschiler und Schiiler der weiterfihrenden Schulen bis Klassenstufe 6
Nutzer der Stadtblicherei, potentielle Nutzer

MaBnahme: Onilo-Veranstaltungsangebote fiir die Grundschulen

Messindikatoren: Die Bibliothekslizenz von Onilo wird verlangert und als
Veranstaltungsformat in den Grundschulen durch aufsuchende Bibliotheksarbeit beworben.
Messindikator: Veranstaltungsstatistik

Ziel: Mindestens 1 Veranstaltung monatlich

MaBnahme: Antolin-Leseclub, Antolin-Bibliothekslizenz erwerben

Messindikatoren: Bis zum 31.12.2017 wird eine Bibliothekslizenz von Antolin angeschafft
und fir einen Sommerleseclub genutzt.

Ziel: Am Sommerleseclub nehmen mindestens 10 Personen aus den definierten Zielgruppen
teil.

MalBnahme: Es werden Leselern-Helfer—Mentoren gesucht

Messindikatoren: Bis zum 31.12.2018 erfolgt der Aufbau eines Netzwerkes von Freiwilligen,
gef. in Kooperation mit der Freiwilligenagentur

Ziel: mindestens 5 Lese-Lern-Helfer sollen gefunden werden

MafBnahme: Durchfiihrung der Kinder- und Jugendbuchwoche

Messindikatoren: Alle zwei Jahre - im Wechsel mit der Lesenacht - wird die Kinder- und
Jugendbuchwoche durch die Stadtblicherei organisiert und durchgefiihrt.

Ziel: An der Kinder- und Jugendbuchwoche nehmen mindestens 6 Klassen der Grundschulen
und der Klassenstufe 5 und 6 der weiterfiihrenden Schulen teil.

MaRBnahme: Lesenacht in der Stadtblicherei

Messindikatoren: Alle zwei Jahre - im Wechsel mit der Kinder- und Jugendbuchwoche - wird
eine Lesenacht durch die Stadtblicherei organisiert und durchgefihrt.

Ziel: An der Lesenacht nehmen mindestens 12 Personen aus den definierten Zielgruppen
teil.

MaRnahme: Ferienpassaktion

Messindikatoren: Jahrlich wird in den Sommerferien durch die Stadtbiicherei eine
Ferienpassaktion organisiert und durchgefihrt.

Ziel: An der Ferienpassaktion nehmen mindestens 12 Personen aus den definierten
Zielgruppen teil.
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Medienkompetenz vermitteln
Aufgabe: Die Stadtblicherei stellt eine moderne IT- und Technikausstattung zur Verfligung,
unterstitzt Nutzer in der Anwendung und vermittelt Grundlagen der Medienkompetenz.
Angebot: Generationsibergreifende Angebote fir den taglichen Umgang mit Neuen Medien
Zielgruppe: Offliner, ,Digital- Abgehdngte”

MaRBnahme: ZeitgemalRe Technikausstattung — Prioritat A

Moderne und funktionierende IT- und Technikausstattung (Laptop, Tablet, E-Book-Reader
zum Verleihen)

Ziel: Bis zum 1.06.2018 erfolgen in Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung die Anschaffung
von Laptops, Tablets sowie die Beauftragung der notwendigen baulichen bzw. technischen
Veranderungen zur Nutzung mobiler Endgerate in den gesamten Raumlichkeiten.

MalBnahme: WLAN - Prioritat A

Veranderung der IT-Arbeitsplatze (keine festen PC-Platze mehr — Blicherei bietet
Arbeitsplatze mit WLAN an, an denen Besucher mit eigenen oder ausgeliehenen Laptops
arbeiten kdnnen)

Ziel: Bis zum 01.01.2018 verfiigt die Stadtbiicherei tiber WLAN und bietet Besuchern und
Kunden die Moglichkeit, mit eigenen Laptops zu arbeiten.

Die Anzahl ausgegebener Hotspot-Zugange erreicht durchschnittlich mindestens 4 Zugénge
taglich.Bis zum 31.12.2018 erfolgt in Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung die Umristung
der festen Lern- und Arbeitsplatze in mobile Arbeitsplatze fir Laptops, Tablets.

MafBnahme: Onleihe-Sprechstunde mit Tipps rund um mogliche Lesegerate- Prioritat A
Messindikatoren: Veranstaltungsstatistik
Ziel: Mindestens 10 Veranstaltungen im Jahr mit durchschnittlich mindestens 4 Teilnehmern

Freier Zugang zu Information

Aufgabe: Bereitstellung eines Medienangebotes unter Berlicksichtigung der neuen
Aufgaben-Schwerpunkte und Zielgruppen

Angebot: Erweiterte Servicezeiten und Angebot an aktuellen, analogen und digitalen
Medien zur Bildung, Information, Inspiration und Freizeitgestaltung.

Zielgruppe: Nutzer der Stadtblicherei unter besonderer Berlicksichtigung der
Schwerpunktzielgruppen, potenzielle Nutzer

MaRnahme: Bestandskonzept - Prioritat A

Uberarbeitung des Bestandskonzeptes entsprechend der Schwerpunktsetzung und der
Zielgruppen bis 31.12.2018

Messindikatoren: Bestandsstatistik

Ziel: Neuerwerbungsquote von mindestens 10% sowie die Erh6hung des Etats fur E-Medien
entsprechend der Vereinbarung Nbib24

MalRnahme: Riickgabeboxen

Erweiterung der Servicezeiten durch Riickgabeboxen an der Stadtblicherei und im
Stadtgebiet.

Ziel: Nach 5 Jahren sind insgesamt 5 Riickgabeboxen im Stadtgebiet und an der
Stadtbilcherei aufgestellt und in Betrieb genommen. (4 Tankstellen, 1 Stadtblicherei)
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MafBnahme: Fernleihe. Durch die Teilnahme an der Fernleihe des GBV wird ein groReres
Medien- und Informationsangebot zur Verfliigung gestellt
Messindikatoren: Fernleihstatistik
Ziel: Bis zum 31.12.2017 erfolgen die Teilnahme an der Fernleihe des GBV und die
Bewerbung des neuen Angebotes. Im ersten Angebotsjahr sollen bis zu 50 Fernleih-Anfragen
bearbeitet werden.

Recherchekompetenz vermitteln

Aufgabe: Stadtblcherei als Informationszentrum bekannt machen, Schwellendangste
abbauen und die Vermittlung von Recherchekompetenz im Angebot der Online-
Datenbanken

Angebot: Einfihrungen in die Nutzungsmoglichkeiten der Stadtbiicherei Wolfenbttel, in
ihre Online-Datenbanken und die Vermittlung von Recherchekompetenz in diesen
Datenbanken.

Zielgruppe: Lehrer, Grundschiler und Schiiler der weiterfiihrenden Schulen

MaRnahme: Informationsbrief Recherchetraining

Alle Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen im Stadtgebiet von Wolfenblittel werden
durch einen Informationsbrief (Plakate, Lesezeichen, Flyer) auf das neue Online-Angebot und
die Recherchetraining-Angebote hingewiesen.

Messindikatoren: An alle Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen bis zur Klassenstufe 6
im Stadtgebiet von Wolfenbittel wird bis zum 31.12.2018 der Informationsbrief versendet.
Ziel: 6 Klassen nutzen das Angebot

MaBnahme: Entwicklung von Recherchetraining-Angeboten fiir die neuen Online-
Datenbanken, die auf die unterschiedlichen Lernbedirfnisse abgestimmt sind und die
verpflichtende Kommunikation mit den Lehrern der entsprechenden Klassenstufen
Messindikatoren: Bis zum 31.12.2018 sind Recherchetraining-Angebote fiir die sieben
weiterfihrenden Schulen bis Klassenstufe 6 entwickelt und den jeweiligen Lehrern
kommuniziert worden (Angebote werden auf der Fachkonferenz vorgestellt).

Ziel: Alle Grundschulen sollen das Recherchetraining bis zum 31.12.2019 genutzt haben.
Alle weiterfihrenden Schulen sollen das Recherchetraining bis zum 31.12.2019 genutzt
haben.

MaRBnahme: Spielerische oder themenbezogene Biichereieinflihrungen, die auf die
unterschiedlichen Bediirfnisse abgestimmt sind.

Messindikatoren: Auswertung der Veranstaltungsstatistik

Ziel: Nutzung dieses Angebotes durch Kinderspielkreise, Tagesmutter und
Bildungseinrichtungen wie KITA, KIGA, GS, weiterflihrende Schulen und Einrichtungen der
Erwachsenenbildung. Mindestens 5 % der teilnehmenden Personen besuchen die
Stadtbilcherei danach ein zweites Mal.
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Kulturelle Bildung
Aufgabe: Die Stadtblicherei Giberarbeitet ihr Veranstaltungsangebot unter Bertlicksichtigung
der neuen Zielgruppen und Schwerpunktmilieus.
Angebot: Bei allen Veranstaltungen soll der Schwerpunkt darauf liegen, Kindern einen
spielerischen Zugang zur Sprache sowie Lesefreude und -motivation zu vermitteln.
Zielgruppe: Eltern, Kindern 0-5, Grundschulkinder, Kinder der weiterfiihrenden Schulen bis
Klassenstufe 6, Nutzer der Stadtblicherei und potentielle Nutzer.

MaBnahme: BBK (Beschreibung und Ziele s. Sprachbildung)

MaBnahme: Lesenacht (Beschreibung und Ziele s. Leseférderung)

MaBnahme: Onilo-Veranstaltungsangebote fiir die Grundschulen (Beschreibung und Ziele s.
Leseférderung)

MaRnahme: Leselern-Helfer—Mentoren suchen (Beschreibung und Ziele s. Leseférderung)
MaRnahme: Kinder- und Jugendbuchwoche (Beschreibung und Ziele s. Leseforderung)
MaRnahme: Lesenacht in der Stadtblicherei (Beschreibung und Ziele s. Leseférderung)
MalBnahme: Ferienpassaktion (Beschreibung und Ziele s. Leseférderung)
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Plan B(licherei)

Neukonzeption der Stadtbiicherei Wolfenbiittel
fiir die Jahre 2017 bis 2022

(Teil Il Operative Konsequenzen)
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6. Mafinahmen

Nachfolgend beschreiben wir auf der Grundlage der im Teil | der Konzeption aus Umfeld- und Problemlagenanalyse hergeleiteten

Aufgabenschwerpunkte die operativen Konsequenzen fiir die einzelnen Aufgabenschwerpunkte. Diese enthalten neben der detaillierten

Beschreibung der Aufgaben auch die jeweiligen
- Zielgruppen
- Ziele
- MaRnahmen
- moglichen Kooperationspartner
- Kommunikationsformen
- Ressourcenbedarfe und
- Wege und Methoden der Erfolgskontrolle

6.1. Sprachbildung

Aufgabe Zielgruppe Ziele MaBnahmen Kooperation Kommunikation |Ressourcen Erfolgskontrolle
Sprach- 0-3 Jahre Vereinbarung Gutscheine fir Geburts- personliches eine VZA drei Jahre,
kompetenz der | unter Berlick- von Neugeborene vorbereitung Vertrauens- (2er Teamleitung a | nach drei Jahren
Kinder soll sichtigung von | Kooperationen verhaltnis 0,5 VZA) jahrliche Prifung
verbessert lebensbiogra- mit mind. Angebot Hebammen
werden fischen einem Frauen- Wartezimmer- personelle Einarbeitung
Bildungs- und arzt und ausstattung Frauenarzt Verantwortlich- durch
kulturellen einer Hebamme | (Buchkisten) keit nach Fortbildungen in
Teilhabe- innerhalb von EFB Organigramm das Arbeitsfeld
bediirfnissen drei Jahren ,Uberweisung” Sprachbildung
fur eine vom Arzt an Standesamt analoge und (Fur jeden
mittelfristige Bibliothek Spielkreise digitale Werbung | Mitarbeiter mind.
Zusammen- (Pravention) 15 Fortbildungs-
Tagesmiuitter
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arbeit

Die Sprach-
kompetenz der
Kinder zum
Zeitpunkt des
Eintritts in die
Kita verbessert
sich im Laufe der
nachsten funf

Beratungs-
angebot zum
Thema
,Wichtigkeit der
Sprache und des
Lesens fir die
Entwicklung”

Veranstaltungs-

Landkreis WF

Zugang zu
Migranten Uber
Stadtteiltreffs

stunden)
Fahrzeug

Etat Buchkisten:

1.800 € /1. Jahr
500 € /2. Jahr
500 € /3. Jahr
500 € /4. Jahr
500 € /5. Jahr

Etat

Jahre um biszu | angebote zur Material
drei Prozent.® Sprachbildung 1.000 € jahrl.
Sprach- 3-6 Jahre Vereinbarung ,Uberweisung” Kinderarzt personliches Etat finf Jahre,
kompetenz der | unter Beriick- einer vom Arzt an KITA Vertrauens- Material anschliefend
neu sichtigung von | Kooperation Bibliothek verhaltnis 1.000 € jahrl. jahrliche Prifung
eingeschulten lebensbio- mit mind. (Pravention)
Grundschiiler grafischen einer KITA personelle Der
verbessert sich. | Bildungs- und innerhalb von Beratungs- Verantwortlich- Sprachforder-
kulturellen drei Jahren fir angebot zum keit nach bedarf zum
Teilhabe- eine Thema Organigramm Einschulungs-
bediirfnissen mittelfristige »Wichtigkeit zeitpunkt der
Zusammen- der Sprache Kinder der
arbeit und des Lesens fir Kooperations-
die Entwicklung” Kita hat sich

Nach finf Jahren
der Zusammen-
arbeit mit einer

Veranstaltungs-
angebote zur

nach finf Jahren
um drei Prozent
verringert.

% Eine Erfolgsmessung dieses Ziels kann nur erfolgen, wenn es in den KITAS eine Anfangsdiagnose zur Sprachkompetenzermittlung bei der Aufnahme der Kinder gibt und diese
Zahlen der Stadtbiicherei Wolfenbittel zur Verfligung gestellt werden.
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KITA verringert

Sprachbildung

Nutzung der

sich der Schuleingangs-
Sprachférder- Statistische untersuchungs-
bedarf der Erhebung und daten vom
Kinder dieser Auswertung der Gesundheit-
Kooperations- Zahlen zum samt?f
KITA bei der Sprachférder-
Einschulung um | bedarf bei der
drei Prozent Einschulung fir
die Kooperations-
KITA
Anteil der Kinder, | 6-11 Jahre Vereinbarung ,Uberweisung” Kinderarzt personliches Etat drei Jahre,
die den unter Berlick- einer vom Arzt an Vertrauens- Material anschlieRend
Regelstandard sichtigung von | Kooperation Bibliothek GS verhaltnis 1.000 € jahrl. jahrliche Prifung
am Ende der lebensbio- mit mind. (Pravention)
Klasse 4 nicht grafischen einer GS personelle
erreichen, sinkt. |Bildungs- und innerhalb von Beratungs- Verantwortlich-
kulturellen drei Jahren fir angebot zum keit nach
Teilhabe- eine Thema Organigramm
bediirfnissen mittelfristige »Wichtigkeit der

Zusammen-
arbeit

Der Anteil der
Kinder der
Kooperations-GS,
die den

Sprache und
des Lesens fur
die Entwicklung”

Veranstaltungs-
angebote zur
Sprachbildung

10 Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Bibliothekskonzeptes liegen hier noch keine Zahlen vor. Aber bei Nachfrage im Gesundheitsamt Wolfenbittel wurde versichert, dass
zukiinftig Zahlen zum Sprachférderbedarf bei der Einschulung von Kindern abrufbar sein werden.
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Regelstandard Statistische Nutzung der
bei Abschluss der | Erhebung und Statistik der GS
GS-Zeit nicht Auswertung der zur Erreichung
erreichen, sinkt | Zahlen zum des Regel-
nach funf Jahren |Erreichen des standards?®?
um Regelstandards
drei Prozent!? zum Abschluss der

GS-Zeitin der

Kooperations-

GS

Anmerkung:

Die Anfragen zur Messbarkeit bei der Sprachbildung und nach statistischen Zahlen zum Sprachbildungsférderbedarf sind sowohl beim Kinderarzt,
im Gesundheitsamt Wolfenblttel, im Landesgesundheitsamt Hannover, im Schulamt Wolfenbittel, in der Landeschulbeh6rde Braunschweig und
in der Grundschule KarlstraBe nicht erfolgreich gewesen, da sie nicht abrufbereit verfiigbar sind oder fiir unsere Zwecke nicht bereitgestellt
werden.

Hier bitten wir um Unterstlitzung aus Politik und Verwaltung, um zukiinftig eine datengestiitzte Evaluation unserer Ziele vornehmen zu kénnen.
Die Beantwortung folgender Fragen ware fiir das Bibliothekskonzept interessant gewesen:

Wieviel Kinder (in % eines Jahrgangs) haben zum Zeitpunkt der Einschulung Sprachférderbedarf?

Wieviel Kinder (in % eines Jahrgangs) erreichen den Regelstandard in Lesen und Schreiben am Ende der 4. Klasse?

11 Um eine Erfolgsmessung dieses Ziels zu ermédglichen, bedarf es der Festlegung eines Regelstandards fiir das Lesen und Schreiben zum Abschluss der Grundschulzeit.
12 7um Zeitpunkt der Erstellung dieses Bibliothekskonzeptes gibt es keine belastbaren Zahlen, die den Regelstandard in Lesen und Schreiben zum Abschluss der Grundschulzeit
belegen.
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Abfragemoglichkeiten (aber ohne belastbares Zahlenmaterial) bestehen bei Themen wie Verstandigung im Gesprach, Sprachférderung,

Logopadie, Empfehlung fir Sprachheilklassen, Teilnahme an den U-Untersuchungen. Daher sucht die Stadtbiicherei nach einer neuen Maoglichkeit,

um belastbare Zahlen zum Sprachforderbedarf bei Kindern ermitteln zu kdnnen.

Mit Beginn des umzusetzenden Bibliothekskonzeptes ware es wiinschenswert, eine Kooperation mit einer Kindertagesstatte und einer

Grundschule zu schlieRen. Der Sprachforderbedarf bei Kindern vor der Einschulung, sollte erfasst werden, um die jahrliche Entwicklung in der

Grundschule bis hin zur Feststellung des Regelstandards in der Sprachbildung nach Abschluss der vierten Klasse der GS belegen zu kdnnen.

Per Mail wurde bei der Grundschule KarlstralRe (Frau Siebert) und beim Familienzentrum KarlstraBe (Frau Dreischoff) die Bereitschaft zu einer

moglichen Kooperation abgefragt.

6.2. Lesekompetenz
Aufgabe Zielgruppe Ziele MaRBnahmen Kooperation |Kommunikation |Ressourcen Erfolgs-
kontrolle
Angebote zur | Familien mit Durchfiihrung von | Anschaffung einer |GS personliches Eine VZA Eine Lizenz
Unterstilitzung | Kindern der GS mindestens 6 Bibliothekslizenz Vertrauens- (2er Team- von ONILO
der Lesefreude |und ONILO- von ONILO FS verhaltnis leitung a 0,5 wurde
weiterfiihrenden | Veranstaltungen VZA) angeschafft
Schulen bis jahrlich mit mind. Weiter- personelle und es wurden
Klassenstufe 6 10 Teilnehmenden fuhrende Verant- Etat: sechs ONILO-
Schulen: wortlichkeit Lizenzpreis Veranstaltung-
IGS nach ONILO en p.a. mit
Organigramm 160 € jahrl. mind. 10 Teil-
HS nehmenden
analoge und Etat: durchgefihrt
RS digitale Werbung | Lizenzpreis
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Mind. 20 Kinder Anschaffung einer |Gymnasium direkte Werbung | ANTOLIN Eine Lizenz
melden sich Gber Bibliothekslizenz zusammen mit 192 € jahrl. von Antolin
eine von ANTOLIN zur Verwaltung den wurde
Bibliothekslizenz bei | freizeitorientierten |Schulamt Kooperations- Einarbeitung angeschafft
Antolin an. Nutzung partnern anhand | durch und
Zugang zu eines noch zu Fortbildungen | mindestens 20
Migranten erstellenden in das Kinder haben
uber Verteilers Arbeitsfeld sich
Stadtteiltreffs Leseforderung |angemeldet.
(Far jeden
Mitarbeiter Es stehen nach
mind. 15 5 Jahren
Aufbau eines Pools Fortbildungs- mindestens 5
von mind. 5 , Lese- stunden jahrl.) |,Lese-Lern-
Lern-Helfern“in 5 Helfer” im
Jahren Etat: Pool zur
250 € Verfligung
(Aufwands-
entschadigung
der
Freiwilligen)
Angebote Familien mit Kooperation mit Entwicklung und Fachhoch- personliches Etat: Abschluss
zur Kindern der GS dem Fachbereich Durchfiihrung von |schule Vertrauens- 1.000 € jahrl. |einer
Unterstltzung |und Soziale Arbeit der neuen, innovativen | Wolfenblttel |verhaltnis (Studierende Kooperation
der Lesefreude | weiterfiihrenden | Fachhochschule Veranstaltungs- (Fachbereich und zwischen der
Schulen bis Wolfenbuttel angeboten fir Soziale Arbeit) | personelle andere FH WF und der
Klassenstufe 6 FS Verantwortlich- | Honorarkrafte) |Stadtbicherei
GS GS keit nach bis 31.12.19
und FS Organigramm Fertigstellung
weiterfiihrende Weiter- Etat: einer
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Schulen: fihrende analoge und 1.500 € Konzeption fir
HS Schulen: digitale Werbung | (ab dem 2. Jahr | Angebote zur
RS IGS — Material zur | Lese-
Gymnasium HS direkte Werbung | Durchfihrung | kompetenz bis
durch den RS zusammen mit | des 31.12.219
Fachbereich Soziale | Gymnasium den entwickelten
Arbeit der Kooperations- Konzeptes,
Fachhochschule Verwaltung partnern anhand |jahrl.) Durchfiihrung
Wolfenblittel Schulamt eines noch zu der Angebote
erstellenden zur Lese-
Verteilers kompetenz ab
01.01.2020
Angebote Migranten Jeder Bestands- Koordinator | personliches Etat Veran-
zur Alphabetisierungs- |aufbauin DaF Vertrauens- Buchkisten: staltungs-
Unterstitzung | Analphabeten kurs kommt zum Kooperation verhaltnis 1.800 € /1. Jahr | statistik:
der Lesefreude Start in die mit den BIZ 500 € /2. Jahr
Erwachsene Stadtbicherei Alphabetisierungs- personelle 500 € /3. Jahr | Anzahl der
kursen Zugang zu Verantwortlich- 500 € /4. Jahr | durch-
Migranten keit nach 500 € /5. Jahr | gefiihrten
Eine Medienkiste Anschaffung von Uber Organigramm Besuche,
wird einmal im Texten in leichter | Stadtteiltreffs Etat sowie Anzahl
Quartal durch einen | Sprache analoge und »Lese-Lern- der Personen
Alphabetisierungs- Verwaltung digitale Werbung | Helfer”:
kurs genutzt Bereitstellung von | Integration 500 €
Medienkisten fir direkte Werbung Ausleih-
die Freundes- zusammen mit statistik
Alphabetisierung kreis den
»Verleih von Freiwilligen- | Kooperations-
Lese-Lern-Helfern” |agentur partnern anhand
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Erzdhlcafé Fachhoch- eines noch zu
schule erstellenden
Wolfenblttel |Verteilers
(Fachbereich
Soziale Arbeit)
6.3. Sozialer Ort
Aufgabe Zielgruppe Ziele MaBnahmen Kooperation Kommunikation | Ressourcen Erfolgskontrolle
Wir Alle Zielgruppen, | mind. 12 milieu- milieutber- EFB personliches Eine VZA Veranstaltungs-
machen die durch das Ubergreifende greifende Vertrauens- (2er Team- statistik:
Kinder Aufgabengebiet Veranstaltungen, | Formate fir Hebammen verhaltnis leitung a 0,5
WortStark | ,Sprachférderung | die Uberraschung | Vorleseaktionen VZA) Anzahl der
und Medien- und Spal’ bieten entwickeln Spielkreise personelle durchgefiihrten
kompetenz” sowie Treffpunkt- Verantwortlich- Fortbildung- | Veranstaltungen
erreicht werden, | charakter haben, | Kamishibai, Tagesmiutter keit nach en
vor allem: finden statt. BBK, Lesenéchte, Organigramm (Flr jeden Anzahl der
usw. Landkreis WF Mitarbeiter Teilnehmenden
Familien mit analoge und mind. 15
Kindern von 0-3 Zugang zu digitale Werbung | Fortbildungs- | Auswertung PLZ
Jahren Migranten stunden
Uber Nutzung sozialer | jahrl.)
Familien mit Stadtteiltreffs | Netzwerke, z. B.
Kindern bis zum WhatsApp- Etat:
Ende der GS Gruppen 5000 € jahrl.
Familien mit Direkte Werbung

Kindern der

zusammen mit
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weiterfiihrenden

Schulen bis zur 6.

den
Kooperations-

Klasse partnern anhand
eines noch zu
Eltern erstellenden
Verteilers
GroReltern
milieutber-
greifend
Die Zielgruppen, die Raumlichkeiten Verringerung der | Andere personliches Etat Technik: | Auswertung der
Blicherei durch das fir Treffpunkt- Bestandsauf- Partner Vertrauens- 7000 € Besucher-
als nicht- Aufgabengebiet charakter als stellflache um Vereine verhaltnis (Einzel- u. statistik
kom- Sprachférderung | kommerzfreier 300 m? bis USW. Gruppenarbe
merzieller und Medien- Raum nutzen Februar 2019 personelle itsplatze = Veranstaltungs-
Lern- und kompetenz- EFB Verantwortlich- Laptop, statistik:
Treffpunkt | vermittlung Organisation von | andere Partner keit nach Tablet, Anzahl der
erreicht werden. | mindestens einer | fir Hebammen Organigramm Drucker, durchgefiihrten
Patenschaft mit Veranstaltungen Scanner, Veranstaltungen
Milieulber- anderen gewinnen Spielkreise analoge und USB-Sticks, anderer
greifend Anbietern, die Tagesmitter digitale Werbung | W-LAN) Anbieter, sowie
eigene Kinderwagen- Etat Anzahl der
Familien mit Veranstaltungen | stellplatz Hort direkte Werbung | Einrichtung/ | Teilnehmenden
Kindern von 0-3 auch zur zusammen mit Umbau:
Jahren SchlielRzeit der Wickeltisch Unternehmen | den 60.000 € Stichproben -
Blicherei (Backereien, Kooperations- (Ktichen- Zeitmessung der
Familien mit anbieten. Kinder-Sitzecke Gartner,...) partnern anhand | moébel, Aufenthalts-
Kindern bis zum Sitzsdacke Tafel eines noch zu Moébel fir dauer
Ende der GS Fiir Familien mit erstellenden Einzel- und
Kindern wird eine | Kinderbetreuung Verteilers Gruppen-
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Familien mit Atmosphadre mit | flr ausgewadhlte Freiwilligen- Bewerbung der arbeitsplatze,
Kindern der hoher Anlasse agentur Stadtbiicherei als | Kinder-
weiterfihrenden | Aufenthalts- Treffpunkt oder Sitzecke,
Schulen bis zur 6. | qualitat Familien-Lese- Freundeskreis | Lesehaltestelle an | Sitzsacke,
Klasse geschaffen. Frihstiick der Aul3en- Wickeltisch
fassade und auf usw.)
Eltern Die durchschnitt- | Gastronomische Bussen Etat
liche Aufenthalts- | Angebote Werbung:
GroReltern dauerin der 3000 jahrl.
Blicherei steigt Lernort
auf 30 Minuten. (Hausaufgaben-
hilfe, Nachhilfe)
Einzel- und
Gruppenarbeits-
platze
Ort fir Migranten Aufbau eines Einheimische EFB personliches Etat: ab 2021 werden
inter- Pools von oder Fremde Vertrauens- 500 € jahrl. pro Jahr
kulturelle Erwachsene Einheimischen ,yverleihen” Gesamt- verhaltnis (Aufwands- mindestens 6
Begegnung und Fremden zur Unterkiinfte entschadig- Gesprache
Kontakt- personelle ung fir zwischen
aufnahme ; Zugang zu Verantwortlich- Freiwillige) Einheimischen
innerhalb von Migranten keit nach und
drei Jahren. Uber Stadtteil- | Organigramm Etat: Zugewanderten
treffs 500 € jahrl. durch die
analoge und (Catering- Stadtbiicherei
Verwaltung/ digitale Werbung, | Etat flr das vermittelt.

Integration
SSB

direkte Werbung
zusammen mit
den

Projekt ,Ein-
heimische/-
Fremde
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Freiwilligen-
agentur
Freundeskreis

Pool von ,Ein-
heimischen”,
die fir
Gesprache mit
,ZU-
gewanderten”
zur Verfligung
stehen

Kooperations-
partnern anhand
eines noch zu
erstellenden
Verteilers

regelmaliger
Erfahrungs-
austausch zum
Projekt
,Einheimische
verleihen”

verleihen®)

6.4. Freier Zugang zu Information

Aufgabe Zielgruppe Ziele MaRnahmen Kooperation | Kommunikation Ressoucen Erfolgskontrolle
Bereit- Alle Nutzer der | Bestandskonzept | offensive, Verwaltung personelle 0.5 VZA Neuerwerbs-
stellung Stadtblcherei bis 31.03.2019 offentliche Verant- quote

eines Kommunikation, Buchhandel wortlichkeit Bestands- von mind. 10
Medien- Potenzielle Uberarbeitung dass sich das nach Etat gesamt: | Prozent
angebotes | Nutzer des Medien- Bestandskonzept Blicherei- Organigramm 42.000 €

unter bestands nach durch den digitalen | zentrale (Print und Regelmalige
Bertick- Zielgruppen und | Wandel analoge, digitale | Online- Makulation
sichtigung Schwerpunkten andern muss. Standing und personliche Medien, (10 Jahres-
der neuen bis 31.07.2019 order Bewerbung Daten- Grenze)
Aufgaben- Zielzahlen banken)

schwer- Bestand ekz

punkte und Gesamt:

Ziele ca. 25.000 ME
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Alle Nutzer der | bis zum Riickgabebox Verwaltung personelle Etat: Die Einrichtung
Stadtbiicherei 30.06.2020 wird im AuBenbereich Verant- ca. 8.000 € der Riickgabebox
an der Blcherei Vermieter wortlichkeit ist bis zum
Potenzielle Stadtblcherei nach 30.06.2020
Nutzer eine Unter- Organigramm erfolgt.
Rickgabebox nehmen
eingerichtet Bau-, analoge, digitale Die Nutzung wird
Technik-, und personliche jahrlich
Einrichtung Bewerbung ausgewertet.
Alle Nutzer der | Bis zum Beantragung OEVK personelle Etat: die
Stadtblcherei 31.12.2019 Bibliothekssiegel Verant- 500 € jahrl. Stadtblcherei
erfolgt die Verwaltung wortlichkeit Porto hat bis zum
Potenzielle Teilnahme an der | Teilnahme an der nach 500 jahrl. 31.12.2019 an
Nutzer Fernleihe des Fernleihe IT-Abteilung | Organigramm Material der Fernleihe
OEVK. z.B. teilgenommen.
Post analoge, digitale | gepolsterte
Im ersten und personliche Umschlage Es wurden im
Angebotsjahr Bewerbung ersten
sollen mind. 12 Angebotsjahr
Fernleihanfragen mindestens 12
bearbeitet Fernleih-
werden. anfragen
bearbeitet.
Alle Nutzer der | In den nachsten 3 | Erweiterung Blicherei- personelle Lizenzkosten | jahrliche
Stadtbiicherei Jahren wird das Datenbank-Angebot, | zentrale Verant- Uberpriifung der
digitale um die Verringerung wortlichkeit 2017 Datenbank-
Bestandsangebot | der Verwaltung nach ca. Nutzung
Potenzielle durch die Bestandsaufstell- IT-Abteilung | Organigramm 6.000 €
Nutzer Einflhrung von flache zu (derzeit.
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entsprechend der
Nbib24-
Vereinbarung

analoge, digitale
und personliche
Bewerbung

Medienetat
2018 (8%)
Medienetat
2019 (9%)
Medienetat
2020 (10%)

mindestens 3 kompensieren OCLC analoge, digitale | OCLC,

neuen und personliche Munzinger,

Datenbanken Bewerbung Onleihe)

erweitert Zzgl. Kosten

neuer

Die Blicherei Datenbank-

verpflichtet sich angebote

auf neue siehe

Datenbank- Kostenvor-

angebote zeitnah anschlage

zu reagieren. im Anhang®3
Alle Nutzer der | Bereitstellung der | Teilnahme an der Verwaltung personelle bis 2020 Sicherstellung
Stadtblcherei Onleihe durch die | Onleihe Verant- 10 Prozent der Onleihe-

abgesicherte Onleihe- wortlichkeit des Teilnahme.
Potenzielle Erh6hung des Verbund nach Medienetats
Nutzer Etats fir E- Organigramm der Biicherei

Medien d.h.:

13 Anhang: Kostenaufstellung Datenbank-Angebote
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Alle Nutzer der
Stadtbiicherei

Potenzielle
Nutzer

Einflhrung der
Selbstverbuch-
ung bis zum
31.12.2021

Erweiterung der
Servicezeit durch
Selbstverbuchung
erstes Ziel: 4h
vor/nach
Offnungszeit

Das Personal wird
ab 01.01.2022
fiir die neuen
Zielgruppen und
Schwerpunkt-
aufgaben
eingesetzt

In den nachsten
zwei Jahren
werden die
technischen und
baulichen
Voraussetzungen
zur Einflhrung
der
Selbstverbuch-
ung geschaffen.

Umbaumalnahmen

Riickgabe und
Ausleihselbst-
verbucher

RFID-Einfihrung
RFID-Umarbeitung

Sicherheitsgates
Kassenautomat

Rickgabeanlage
Sortieranlage

Videoliberwachung
W-LAN
Datenleitungen
Schnittstellen
Lichtzeitschaltung
Turoffnung

Steckdosen

Lastschriftmodul

Verwaltung

Vermieter
Unternehm-
en

Bau-,
Technik,
Einrichtung

IT-Abteilung

Honorar-
krafte

personliches
Vertrauens-
verhaltnis
personelle
Verant-
wortlichkeit
nach
Organigramm

analoge, digitale
und personliche
Beratung

Etat:

Kosten-
voran-
schlage im
Anhang

Bis 31.12.2020
wurden die
technischen und
baulichen
Voraus-
setzungen fir die
Einfihrung der
Selbstver-
buchung
geschaffen

Die Selbst-
verbuchung
wurde bis zum
31.12.2021
eingefihrt.
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6.5. Medienkompetenz
Aufgabe Zielgruppe Ziele MaBnahmen Kooperationen | Kommunikation | Ressourcen Erfolgskontrolle
Schulungen Team der Bis 31.12.2019 | Bereitstellung Verwaltung personelle 0,25 VZA Anzahl der
zum Umgang Stadtblcherei verflgt das einer IT Verantwortlich- geleisteten
mit digitalen Blchereiteam adaquaten keit nach Fortbildungen Fortbildungs-
Medien fiir die Uber Kenntnisse | Technikaus- Stadtwerke Organigramm (fir jede Mit- stunden.
Mitarbeiter- zur stattung arbeiterin
innen der Handhabung WLAN Blchereizentrale | Verwaltung mind. 15 Jede
Stadtbicherei und Nutzung IT Fortbildungs- Mitarbeiterin
der in der laufende Medienzentrum stunden besucht
Stadtbicherei Schulungen im | Medien- jahrlich) mindestens 2
verfligbaren digitalen padagoge Fortbildungen
Medien.* Umgang mit E- Etat: im Jahr.
Book-Readern, Siehe ,Mobile
Tablet, Endgerate” in
Smartphone der Liste
sowie in den technische
Datenbank- Ausriistung
angeboten
Honorare:
Grundlagen- 500 € jahrlich

vermittlung von
Medien-
kompetenz

14 Voraussetzung fiir Schulungsangebote in den Riumlichkeiten der Stadtbiicherei ist die Einfiihrung von WLAN und die Anschaffung von mobilen Endgeréten.
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Generations-
Ubergreifende
Angebote fir
den taglichen
Umgang mit
Medien

Nutzer des
Stadtblicherei-
Angebotes
Offliner, die das
Angebot
kennenlernen
wollen

Potenzielle
Nutzer

generations-
und
milieutiber-
greifend

ab 01.01.2020
werden 4
Schulungen im
Jahr zum
Umgang mit
neuen Medien
angeboten.

Suche nach
einer
qualifizierten
Partnerschaft
von Medien-
Kompetenz-
Vermittlung

Einrichtung
eines standigen
Informations-
platzes, mit
Smartphone,
Tablet, E-Book-
Reader und
Recherche-
moglichkeit in
den Datenbank-
angeboten

Grundlagen-
vermittlung von
Medien-
kompetenz

Verwaltung
IT

Bucherei-
zentrale

Medienzentrum

Medien-
padagoge

persénliches
Vertrauens-
verhaltnis
personelle
Verantwortlich-
keit nach
Organigramm

analoge und
digitale
Werbung

Verwaltung
IT

Honorare:
500 € jahrlich

Veranstaltungs-
statistik

Im Jahr 2020
wurden
mindestens 4
Schulungen
zum Umgang
mit neuen
Medien
organisiert.

Weitere Details konnen erst erarbeitet werden, wenn das Bestandskonzept und die MaRnahmen zur Sprachbildung, Leseférderung und Sozialer

Ort umgesetzt sind. Erst mit der Einfiihrung der Selbstbedienung werden personelle Kapazitaten frei.

15 Voraussetzung fiir Schulungsangebote in den Rdumlichkeiten der Stadtbiicherei ist die Einfiihrung von WLAN sowie die Anschaffung von mobilen Endgeraten.
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6.6. Recherchekompetenz
Aufgabe Zielgruppe | Ziele MaBnahmen Kooperation | Kommunikation Ressourcen Erfolgskontrolle
Vermittlung Familien Stadtbiicherei als Spielerische und | Blicherbus personliches 0,25 VZA Es wurden
von mit Informations- themen- Vertrauens- mind. 6
Recherche- Kindern Zentrum bekannt bezogene Tourist- verhaltnis Fortbildungen | EinfUhrungen in
kompetenz machen Einflihrung zur information (Fir jeden die Benutzung
Erwachsene Stadtbiicherei- personelle Mitarbeiter der
Mind. 6 Einfiihrungen Nutzung, Datenbank- | Verantwortlichkeit | mind. 15 Stadtbicherei
Potenzielle | zuden angepasst an die | anbieter nach Fortbildungs- durchgefihrt.
Nutzer Nutzungsmoglichkeiten | spez. Bediirfnisse Organigramm stunden
der Stadtblicherei fiir | (Einflihrungen Verwaltung jahrlich) Steigerung bei
KITAs bzw. Schulen fir KITA, GS und analoge und Sach- und
finden jahrlich statt. weiterfiihrende IT digitale Werbung | Etat: Recherche-
Schulen bis Materialkosten | Anfragen um
Klasse 6) KITA 500 € drei Prozent
GS jahrlich
Unterstitzung FS
bei Such- und HS
Recherche- RS
anfragen inkl. IGS
Dokumentation Gymnasium

der Anfragen
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Vermittlung
von
Recherche-
Kompetenz
im Online-
Angebot der
Stadtbiicherei

z.Zt.
WebOpac,
Munzinger,
Onleihe

Familien
mit Kindern
der GS und
weiter-
fihrenden
Schulen bis
Klasse 6

Bis 31.12.2018 werden
Recherchetraining-
angebote fir Online-
Dienste entwickelt.

Ab 01.01.2019 werden
Informationsbriefe zu
den Angeboten
verschickt.

Ab 01.02.2019 finden
mindestens 10
Recherchetrainings in
den Schulen oder in
der Biicherei statt?®,

Alle GS und

weiterfihrenden

Schulen im
Stadtgebiet WF
erhalten einen

Informationsbrief

mit Hinweisen
auf die Online-
dienste und die
Recherche-
training-
angebote.

Entwicklung von

Recherche-
angeboten fiir

die vorhandenen

Datenbanken in
der Biicherei
oder in den
Schulen.

GS

FS

IGS

HS

RS
Gymnasium

Verwaltung/
Schulamt

personliches
Vertrauens-
verhaltnis

personelle
Verantwortung
nach
Organigramm

analoge und
digitale Werbung

Etat:

Siehe Position
Technikaus-
stattung

und
finanzielle
Ressourcen-
ziele

Bis 31.12.2018
wurden fir alle
Online-
Angebote der
Stadtbiicherei
spezielle
Trainings-
angebote
entwickelt.

Bis 31.01.2019
wurden an alle
Schulen
Informations-
briefe ver-
schickt.

Veranstaltungs-
statistik

Mind. 10
Recherche-
trainings haben
jahrlich
stattgefunden.

Weitere Details konnen erst erarbeitet werden, wenn das Bestandskonzept und die MaRnahmen zur Sprachbildung, Leseférderung und Sozialer

Ort umgesetzt sind. Erst mit der Einfihrung der Selbstbedienung, werden personelle Kapazitaten frei.

16 \Voraussetzung fiir Recherche-Training-Angebote in den Riumlichkeiten der Stadtbiicherei ist die Einfiihrung von WLAN und die Anschaffung eines Klassensatzes (30) Tablets.
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6.7. Kulturelle Bildung
Aufgabe Zielgruppe Ziele MaRnahmen Kooperation Kommunikation | Ressourcen Erfolgskontrolle
Kulturelle Jugendliche Das Jahr 2019 Evaluation der bisherige personelle 0,25 VZA Bis 2020 wird ein
Bildung wird genutzt, bisherigen Kooperationen | Verant- neues Konzept

Erwachsene um die Veranstaltungen | werden mit wortlichkeit flr kulturelle
»Was man bisherigen Blick auf die nach Bildungsangebote
nicht kennt, Senioren Veranstaltungs- neuen Ziele und | Organigramm erstellt.
danach sehnt formate und Zielgruppen
man sich nicht” | Gefllichtete Kooperationen Uberpruft
(Zoltan Kolday) zu evaluieren.

Potenzielle

Nutzer Im Anschluss

wird ein

tragfahiges
Konzept der
Kulturellen
Bildung
entwickelt.

Weitere Details kénnen erst erarbeitet werden, wenn die MalRnahmen zur Sprachbildung, Leseférderung und Sozialer Ort umgesetzt sind. Erst mit

der Einfiihrung der Selbstbedienung, werden personelle Kapazitdten frei.
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7. Kooperationen und Partnerschaften

Die Stadtbuicherei wird entsprechend der Umfeldanalyse, den Problemlagen, dem
Aufgabenprofil, den Zielen und den Zielgruppenfestlegungen die Liste ihrer derzeitigen und
potenziellen Kooperationspartner Gberarbeiten und ihre Aktivitaten entsprechend
konzentrieren.

Es werden nur solche Kooperationen angestrebt, die zur Zielerreichung des Aufgabenprofils
beitragen kdnnen. Es ist zu Gberpriifen, welchen Nutzen die Kooperationen fir die
Zielgruppenschwerpunkte der Blicherei haben und welche Ressourcen aufgewendet werden
mussen. Mit besonders wichtigen Kooperationspartnern werden dariber hinaus
Kooperationsvereinbarungen geschlossen.

Zukiinftig sollen mindestens einmal jahrlich klare Abstimmungen mit den
Kooperationspartnern stattfinden. Diese werden in einem Protokoll schriftlich fixiert.

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern obliegt den verantwortlichen
Mitarbeiterinnen, entsprechend ihres Arbeitsbereiches. Diese Zustandigkeiten werden im
Rahmen der Aufgabenprofile definiert.

8. Kommunikationsformen mit Trédgern, Kunden und Partnern

Die Stadtbiicherei Wolfenblttel nutzt verschiedene Kanale, um ihre Dienstleistungen, ihre
zielgruppenorientierten Angebote und besondere Veranstaltungen zu kommunizieren.
Arbeitsergebnisse und Projekte werden sowohl in 6ffentlichen als auch privaten Medien, z.
B. von Kooperationspartnern, veroffentlicht.

Adressaten regelmaliger Kommunikation sind:

v Stadt Wolfenbittel als Tragerin der Stadtbiicherei

v Freundeskreis der Stadtbiicherei Wolfenbiittel e.V.

v' Partnereinrichtungen:
Kindertagesstatten und Krippen, Kinderspielkreise, Tagesmitter
Kinderarzte, Hebammen
Schulen (Grundschulen, Férderschulen, weiterflihrende Schulen,
Berufsschulen), Volkshochschule, Fachhochschule

v Bichereizentrale Niedersachsen

Landkreis Wolfenblittel - Blicherbus

v" Kunden und Nichtkunden

\
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8.1. Kommunikation mit dem Tréiger
Sie erfolgt durch:

v' wéchentliche Leitungsbesprechungen mit AL 41

v' Pressemitteilungen als Entwurf (iber die Pressestelle der Stadt Wolfenbiittel zur
Weiterleitung an die regionale Presse

v" Kontakte zu stidtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern tiber Telefon, Email oder
personlich zur Klarung von Sachverhalten

v’ Zugriff Gber das Intranet (Online-Mitarbeiterportal der Stadt), um wichtige
Informationen, Verwaltungsnachrichten, Termine, Anwendungen, Programme und
vieles mehr einsehen zu kénnen.

v' persoénliche Einladungen an Ratsmitglieder und Dezernenten zu besonderen Anlissen

v' Présentation von besonderen Vorhaben und Inhalten im Kulturausschuss

Die Stadtbiicherei legt jahrlich einen Verwaltungsbericht mit Arbeitsergebnissen,
Projektverlaufen und Vorhaben fir das Folgejahr vor.

8.2. Kommunikation mit dem Freundeskreis

Zum Vorstand des Freundeskreises besteht standiger, personlicher Kontakt, um gemeinsame
Projekte und Veranstaltungen vorzubereiten und durchzufiihren. Antrage fiir Férdermittel,
Presseveroffentlichungen und Werbung fiir den Freundeskreis und seine Vorhaben werden
gemeinsam erarbeitet. An Vorstandssitzungen und Mitgliederversammlungen nehmen
Vertreterinnen der Stadtbicherei teil. Einmal jahrlich erhalten alle Mitglieder einen
ausfiihrlichen Jahresbericht sowie zu besonderen Anldassen und Veranstaltungen personliche
Einladungen.

8.3. Kommunikation mit Kunden

Kunde - Stadtbiicherei
v" Persdnliche Kommunikation in der Stadtbiicherei
»ldeenschmiede” in der Blicherei (fir Anregungen, Wiinsche, Kritik)
Post, Email, Telefon, Fax
Internetauftritt und soziale Medien

NSRRI

»Mundpropaganda“

Stadtblicherei - Kunde
v" Personliche Kommunikation in der Stadtbiicherei
Post, Email, Telefon, Fax

Internetauftritt
soziale Netzwerke (Facebook, Instagram)

ANENEN
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»Mundpropaganda“

Erscheinungsbild (Gebdaude und Raumlichkeiten, Corporate Identity)
Offentlichkeitsarbeit

Presse

AN N NI NI

Plakate, Flyer, (mehrsprachige) Broschiiren

Stadtbiicherei - Nicht-Kunden
Die Strategien zur Kommunikation mit Nichtkunden dienen vorrangig der Imagewerbung
und der Gewinnung von neuen Nutzerinnen und Nutzern.

Personliche Kommunikation in- und aulRerhalb der Stadtbiicherei
Internetauftritt und soziale Medien

Multiplikatoren und Kooperationspartner

Werbung in bzw. auf 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Gebdude, Werbung an der AuBenfassade

Offentlichkeitsarbeit

Presse

AN N N N SRR

Plakate, Flyer

8.4. Kommunikation mit Partnern

Schulen erhalten zukinftig regelmaRig Informationen per Flyer und digital (Mailverteiler)
Uber besondere Angebote und thematischen Projekte. Wir nehmen Kontakt zu den Schulen
auf und streben an, mindestens einmal pro Schuljahr an einer Fachkonferenz teilzunehmen.
Dort stellen wir die Angebote vor und nehmen Anregungen und Wiinsche der Schulen fir die
Zusammenarbeit entgegen. Wir setzen uns zum Ziel, Kontakte zu ausgewahlten Schulen im
Einzugsbereich liber personliche Ansprechpartner zu realisieren. Dieses Netzwerk wird
zukunftig regelmaRig Informationen per E-Mail und bei Bedarf in gedruckter Form erhalten.

Wir setzen uns zum Ziel, Kontakte zu ausgewdhlten Kindertagesstatten/Kinderkrippen im
Einzugsbereich liber persdnliche Ansprechpartner zu realisieren. Kindertagesstatten,
Kinderkrippen, Kinderspielkreise und Tagesmiitter werden zukiinftig Glber Angebote der
Stadtbiicherei wie Bilderbuchkino, Kamishibai und Medienkisten mindestens einmal jahrlich
per Mail und mit Auslagematerial (Plakaten und mit Flyern) informiert.

Wir setzen uns zum Ziel, Kontakte zu ausgewahlten Kinderarzten im Einzugsbereich tber
personliche Ansprechpartner zu realisieren. Kinderarzte sollen zukiinftig Gber Angebote der
Stadtblicherei wie Bilderbuchkino, Kamishibai, Medienkisten fiir die Wartezimmer und das
Projekt ,Lesestart” mindestens einmal jahrlich per Mailverteiler informiert werden.
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Die Stadtblicherei strebt eine Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Wolfenbittel
,Fachbereich Soziale Arbeit” an, um sich als Einrichtung fiir den Bereich Lese- und
Sprachférderung bekannt zu machen. Die Biicherei soll als Partnerin fiir die friihkindliche
Bildung bereits in der Ausbildung etabliert werden und neue Veranstaltungsangebote im
Bereich Lese- und Sprachbildung sollen gemeinsam mit den Studierenden entwickelt
werden.

Zur Buchereizentrale Niedersachsen bestehen standige personliche, telefonische und Mail-
Kontakte. Die Stadtbiicherei vertraut beim fachlichen Austausch, bei der Wahrnehmung von
Fortbildungsangeboten und bei der Pflege der Bibliothekssoftware auf die Kompetenz dieser
Einrichtung.

Ill

Aufbauend auf das bisherige Veranstaltungsformat ,Erzahlcafé interkulturell” setzt sich die
Stadtbiicherei zum Ziel, weitere Kontakte zu Migrantenorganisationen bzw. Stadtteiltreffs
aufzunehmen, um ihre Medien- und Veranstaltungsangebote zur Sprachférderung und im
Arbeitsfeld ,Deutsch als Fremdsprache” sowohl fiir Kinder als auch fir Erwachsene bekannt
zu machen. Im Austausch mit den Organisationen werden ggf. neue Veranstaltungsformate
und die Bestandserweiterung (Medienkisten) der entsprechenden Mediengruppen

entwickelt.

8.5. Beschwerdemanagement

Die Stadtbiicherei Wolfenblittel méchte mit einem guten Beschwerdemanagement auf die
Bedirfnisse ihrer Nutzerinnen und Nutzer eingehen und Hinweise nutzen, um die Qualitat
ihrer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern.

Deshalb werden Beschwerden, die vor Ort in der Stadtblicherei auftreten, méglichst sofort
geklart. Dabei wird darauf geachtet, dass die Klarung personlich, in einem geschiitzten
Rahmen und auBerhalb der 6ffentlichen Bereiche stattfindet.

Eine Eingangsbestatigung auf schriftliche Beschwerden erfolgt umgehend, max. nach 24
Stunden. Im laufenden Prozess der Bearbeitung erfolgt die personliche Priifung durch die
Leitung der Stadtbicherei, bei der auch Einzelfallentscheidungen maoglich sind. Die
bearbeitete Riickmeldung an den Kunden erfolgt nach spatestens fiinf Werktagen.

9. Besondere Bedeutung der Technik
Mit dem Einzug in die neuen Raumlichkeiten am Bahnhof im September 2006 erfolgte auch

die Neuausstattung der Inneneinrichtung mit modernen Bibliotheksmobeln. In Abstimmung
mit dem Freundeskreis der Stadtblicherei wurde ein eigenes Corporate Design entwickelt,
das sich unter anderem auch in der Raumgestaltung widerspiegelt.
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Die Stadtbiicherei verfiigt iiber:
e einen gemeinsamen Internetauftritt mit dem Blicherbus des Landkreises
unter https://buch.versus-wf.de
e einen Web-OPAC (6ffentlich zuganglicher Online-Katalog)
0 mit den Online-Funktionen ,Kontoverwaltung’, ,Vorbestellung’ und
,Verlangerung’
0 Fir mobile Endgerate unterschiedlicher Betriebssysteme sind der OPAC und
das Leserkonto liber Apps erreichbar.

Technische Ausstattung im Kundenbereich:

e vier kostenfreie Internetplatze fiir alle Besucherinnen und Besucher

e drei Recherche-PC-Platze

e ein Kopierer

e ein Drucker
Fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen besitzt die Biicherei verschiedene Gerate (z. B.
Mikrophon-Anlage, Beamer, Laptop, zusammenklappbare Tische, Stihle...)
Uber den Bestand hinaus bietet die Stadtbiicherei kostenfrei in Verbindung mit einem
Blichereiausweis folgende Online-Angebote an:

e seit 2015 - EBook-Ausleihe tiber den Verbund Nbib24

e seit 2017 - Munzinger Datenbanken

Technische Einschdéitzung:
In den vergangenen Jahren konnte die Stadtbiicherei den Anschluss an die moderne
Technikentwicklung nicht immer halten:
e Derzeit steht kein W-LAN zur Verfiigung.
e Eine Medienriickgabe auRerhalb der Offnungszeiten ist nicht méglich.
e Die Homepage ist, durch die Kooperation mit dem Blicherbus des Landkreises, nicht
auf dem neuesten Stand

Da heute ein grofRer Teil der Informationsvermittlung digital erfolgt, ist es notwendig liber
ausreichende finanzielle Mittel fiir den Erwerb und die Installation adaquater Hard- und
Software zu verfiigen.

Die Technikausstattung in der Stadtbiicherei Wolfenbittel wird mit der Umsetzung des
Bibliothekskonzeptes eine viel groflere Gewichtung bekommen als bisher. Um den aktuellen
Herausforderungen im Bibliothekswesen gerecht zu werden, erfolgt in der nachfolgenden
Tabelle eine Gegenliberstellung von technischen Mindeststandards zu optimalen
Bedingungen und den damit verbundenen Méglichkeiten.
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Was wird benétigt?

Mindest-
standard

Optimaler
Standard

Unsere Moglichkeiten

WLan — Einfihrung

X

e Zeitgemalle technische
Ausstattung der Stadtbilcherei

e Grundvoraussetzung, um die
Stadtbiicherei als Lernort und
sozialen Ort zu etablieren.

e Steigerung der
Aufenthaltsqualitat

e Kunden kénnen eigene Gerate
verwenden.

RFID — Einfiihrung
RFID-Etiketten
Konvertierung des
Medienbestandes von
25,000 ME nach
Bestandsevaluation

e Erst nach der Umstellung auf
RFID und Selbstverbuchung
kénnen personelle
Kapazitaten frei werden, um
die Mallnahmen des
Bibliothekskonzeptes im
vollen Umfang umzusetzen.

e Nach Abschluss der
Bestandskonvertierung und
Einrichtung der technischen
Gerate ist der Kunde befahigt
selbstandig die Medien zu
verbuchen.

e BeiEinsatz von
Honorarkraften kénnen die
Offnungszeiten der
Stadtbicherei
aufrechterhalten werden und
der Medienbestand ist fiir die
Kunden in der
Konvertierungszeit verflgbar.
Mit der Perspektive echter
Selbstbedienung kénnten die
Offnungszeiten unbegrenzt
ausgeweitet werden

Selbstverbuchungs-
terminal / 1
Rickgabe / Ausleihe

e personelle Kapazitaten zur
Umsetzung der
konzeptionellen MalRnahmen
werden frei

Selbstverbuchungs-
terminal /2
Rickgabe / Ausleihe

e personelle Kapazitaten zur
Umsetzung der
konzeptionellen MalRnahmen
werden frei

Sicherheitsgate mit
integriertem

e Nicht verbuchte Medien
werden horbar gemacht
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Besucherzdhlgerat /1

Sicherheitsgate mit X Nicht verbuchte Medien

integriertem werden horbar gemacht

Besucherzahlgerat /2

RFID-Schnittstellen / X Erforderlich zum Einsatz des

OCLC RFID-Systems

Selbstverbuchungs-

terminal / 1

RFID-Schnittstellen / X Erforderlich zum Einsatz des

OCLC RFID-Systems

Selbstverbuchungs-

terminal / 2

Softwarepflegevertrags- | x

angleichung / OCLC

Soft- und X

Hardwarewartung /1

Soft- und X

Hardwarewartung /2

RFID-Installation X

Datenleitungen X

Steckdosen X

Rickgabeautomat im X 24-Stunden-Riickgabe fir

AuBenbereich des Medien

Bahnhofsgebaudes Steigerung
Kundenzufriedenheit

Rickgabeautomat im X 24-Stunden-Riickgabe fiir

AuBenbereich des Medien

Bahnhofsgebdaudes mit Kontortickbuchung fihrt zur

automatischer Kundenzufriedenheit

Rickbuchungs- und Vermeidung von Mahnungen

Verlangerungsmoglich-

keit inklusive eines

Belegdruckers

Riickgabeanlagen, X Zur Einflihrung der

Sortiertechnik Selbstverbuchungstechnik der
Kundenriickgabe im
Aullenbereich

Lastschriftmodul X Kundenzufriedenheit bei den
Onleihe-Lesern

Kassenautomat incl. EC- X Vereinfachtes

Cash-Gerat Bezahlverfahren
Anonymitat
Fehlervermeidung bei
Kassenbuchungen

EC-Cash-Gerat X Steigerung der
Kundenzufriedenheit mit
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bargeldlosem
Zahlungsverkehrsangebot
Mobile Endgerate
e Tablets Flexibel im Einsatz
e laptop Interessantere
e Smartboard X Bibliotheksfiihrungen
e Offentliche PC- Einsatz von neuen
Arbeitsplatze Datenbanken
e Multifunktions- Bibliothek als Arbeitsplatz,
gerat allein und in Kleingruppen
(Farbdrucker,
Kopierer,
Scanner) incl.
Softwarepaket
(z.B. Office)
Prasentationstechnik
e Monitor, fest- Attraktive Werbeflache
stehend u.a. fir Flexible Einsatzmoglichkeit fiir
die Offentlich- Veranstaltungen in der
keitsarbeit Stadtblcherei
e Fernseher, mobil
fir
Veranstaltungen
Videokameras X Bei Einfihrung von Open
Library
Lichtzeitschaltung X Bei Einfiihrung von Open
Library
Tlaroffnungsanlage, X Bei Einfiihrung von Open
automatisch Library

Warum eine bessere technische Ausstattung notwendig ist, wird anhand der

Mindeststandards kurz erlautert.

WLAN-Einfiihrung
Die Einfihrung von WLAN hat oberste Prioritat und gehort mittlerweile zur

Grundausstattung in fortschrittlichen Bibliotheken.

Begriindung: Hier handelt es sich um eine zeitgemalle, technische Ausstattung, die von

jedem Besucher der Stadtbiicherei mit eigenem Gerat (Smartphone, Laptop, etc.) genutzt

werden kann. Damit werden die Voraussetzungen geschaffen, um die Aufenthaltsqualitat in

der Stadtblcherei zu verbessern und einen sozialen Ort und Lernort zu etablieren.
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K eine WLAN-Einfiihrung

Wird die Einfihrung von WLAN nicht umgesetzt, hat es folgende Auswirkungen:

Die Stadtbiichereinutzer und die potenziellen Besucher werden sich andere WLAN-Hotspots
suchen, um Zugang zu freiem WLAN-Netz zu bekommen. Keine Attraktivitatssteigerung fir
Besucher des ,Standortes Stadtbiicherei” als Lernort und verminderte Aufenthaltsqualitat.
WLAN wird ebenso benétigt fiir die Mallnahmen der Gliederungsraster ,Medien- und
Recherchekompetenz”, , Kulturelle Bildung®, ,,Freier Zugang zur Information® und um
attraktive und zeitgemaRe Klassenfiihrungen in den Raumlichkeiten der Stadtblcherei
durchfihren zu kénnen.

RFID-Einfiihrung

Die Einfiihrung von RFID ist die Grundvoraussetzung fiir die Umsetzung der MaRnahmen der
sechs Gliederungsraster des Bibliothekskonzeptes der Stadtbiicherei. Die Selbstverbuchung
ist der erste Schritt in Richtung Open Library.

Begriindung: Mit RFID-Einfiihrung werden personelle Kapazitaten fir den umfangreichen
MaBnahmenkatalog der Konzeptgliederungsraster frei. Bevor die Aufgabenstellungen der
MaBnahmen in Angriff genommen werden kénnen, sind folgende Arbeitsschritte
einzuplanen:

Umarbeitung und Konvertierung des evaluierten Medienbestandes der Stadtbiicherei von
26.000 ME (Medieneinheiten).

Das kann mit externen oder mit eigenem Personal vollzogen werden. Externes Fachpersonal
verursacht Mehrkosten (Eine Person arbeitet ca. 150 ME/h.um, das sind in 7 Stunden/Tag =
1050 ME, d.h. eine Person bendtigt ca. 25 Tage, um den Gesamtbestand von ca. 26.000 ME
zu konvertieren. Jede weitere Person verkiirzt die Konvertierungszeit. Mit eigenen Kraften
kann es zu einer SchlieBungszeit wahrend der Konvertierungszeit kommen.

Technik fiir RFID

J Selbstverbuchungsterminals

J Sicherheitsgates mit integriertem Besucherzahlgerat
J RFID-Schnittstellen zu den o. g. Geratschaften

J Datenleitungen

J Steckdosen

Keine RFID - Einfiihrung

Die Mallnahmen der sechs Gliederungsraster des Bibliothekskonzeptes sind nicht
umsetzbar. Begriindung: Das Bibliothekspersonal ist an die Ausleihverbuchung gebunden.
Damit verschiebt sich die Umsetzung des Bibliothekskonzeptes und das angestrebte Ziel wird
verfehlt.

51



Plan B(ticherei)
Neukonzeption der Stadtbticherei Wolfenbuttel
fur die Jahre 2017 bis 2022

Riickgabebox im Auflenbereich — Einfiihrung

Serviceleistung der Stadtbiicherei fur erweiterte Medienriickgabe.

Begriindung: AuRerhalb der Offnungszeiten ist es dem Biichereinutzern méglich, die
entliehenen Medien zuriickzugeben. Diese Riickgabebox kann dem Nutzer nicht sofort
seinen Kontostand anzeigen, erst wenn die Kolleginnen der Stadtbiicherei die Riickgabe
gebucht haben. Dies kann evtl. zu unberechtigten Mahnungen fiihren, weil es zu zeitlichen
Uberschneidungen kommt.

Riickgabebox im Auf3enbereich— K e in e Einfiihrung

Kein guter Service fiir die Blchereinutzer, Kundenunzufriedenheit.

Begriindung: Vielen potenziellen Kunden (z. B. Pendlern) ist es nur schwer moglich, die
Stadtbiicherei zu den festen Offnungszeiten zu besuchen. Perspektivisch kénnten deshalb
mit rund um die Uhr erreichbaren Riickgabemdglichkeiten mehr Nutzerinnen und Nutzer
gewonnen werden.

Riickgabebox mit automatischer Riickbuchung, Verldngerung inklusive Belegdrucker /
Einfiihrung

Serviceleistung der Stadtbiicherei fiir erweiterte Medienriickgabe mit hoher
Kundenzufriedenheit. Begriindung: Diese Riickgabebox ist mit sofortiger Kontobuchung ein
sehr guter Service. Der Benutzer hat nach getadtigter Medienriickgabe sofort den neuen
Beleg vorliegen und vermeidet dadurch eine Mahnung.

Riickgabebox mit automatischer Riickbuchung, Verldngerung inklusive Belegdrucker /K e i
n e Einfiihrung

Kein guter Service fiir die Blichereikunden, Kundenunzufriedenheit. Begriindung: Vielen
potenziellen Kunden (z. B. Pendlern) ist es nur schwer moglich, die Stadtbiicherei zu den
festen Offnungszeiten zu besuchen. Perspektivisch kdnnten deshalb mit rund um die Uhr
erreichbaren Riickgabemaoglichkeiten mehr Nutzerinnen und Nutzer gewonnen werden. Ein
Belegausdruck vermeidet Mahngebiihren infolge verspateter Riickbuchung durch das
Personal.

Die Stadtbiicherei Wolfenbuttel will sich perspektivisch als Lernort, sowohl fiir
Einzelpersonen, als auch fiir Gruppen, etablieren. Die Erweiterung der technischen
Ausstattung ist eine Grundvoraussetzung dafiir. Das erfordert eine bessere Ausstattung mit
PC-gestiitzten Arbeitsplatzen inklusive Software und Peripheriegerdten (Drucker, Kopierer,
Scanner, usw.). Das Vorhalten dieser Arbeitspldtze gehort zu den Standards moderner
Bibliotheken und ist ein Beitrag zur Chancengerechtigkeit. Auch die Bereitstellung von
Tablets gehort zur Standardausstattung einer Bibliothek, die vor Ort, z. B. im Rahmen von
Gruppenflihrungen eingesetzt werden.
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10. Ressourcengrundsditze

Die Erkenntnis, dass 6ffentlichen Bibliotheken eine wichtige Rolle in der Bildungs- und
Kulturlandschaft zukommt, hat bei unseren danischen Nachbarn dazu gefiihrt, dass das
Vorhalten dieser Einrichtungen weiterhin zur gesetzlich geregelten Pflichtaufgabe der
Kommunen gehort. Auch wenn das Deutsche GG keine Kulturstaatsklausel enthalt, wird
Deutschland im verfassungsrechtlich relevanten Einigungsvertrag (Artikel 35) als Kulturstaat
benannt. In Art. 35 Absatz 3 wird dezidiert auf die ausreichende Finanzierung von Kunst und
Kultur verwiesen. ,,Die Erflillung der kulturellen Aufgaben einschlieRlich ihrer Finanzierung
ist zu sichern, wobei Schutz und Forderung von Kultur und Kunst den neuen Ldndern und
Kommunen entsprechend der Zustandigkeitsverteilung des Grundgesetzes obliegen.“?’

Daruber hinaus birgt der neue Koalitionsvertrag vom 14. Marz 2018 Hoffnung fir
Bibliotheken, denn zahlreiche Entscheidungen der neuen Bundesregierung sind fiir die
tagliche bibliothekarische Arbeit relevant:

Stichwort Bibliotheken:

"Wir werden prifen, wie der Bund zum Erhalt der vielfaltigen Bibliothekslandschaft und
ihrer zunehmend gesellschaftlichen Bedeutung beitragen kann. Bibliotheken sollten auch im
digitalen Zeitalter ihre zentralen Funktionen fir Bildung und Kultur erfiillen kénnen. Wir
werden uns dafir einsetzen, dass Bibliotheksnutzern unter Wahrung der Vertragsfreiheit ein
noch besserer Zugang zum Repertoire von E-Books ermdoglicht wird."

Stichwort Literatur:
"Eine Initiative soll Literatur und deutsche Sprache und deren Bedeutung fiir unsere
Gesellschaft unterstreichen."

Stichwort Kulturelle Bildung und Vermittlung von Medienkompetenz:

"Wir wollen ein gesamtstaatliches Blindnis fur kulturelle Bildung und Vermittlung sowie
Medienkompetenz schlieRen, um den Zugang zu Kunst, Kultur, Bildung und Medien zu
starken. Kulturelle Bildung hat eine Uberragende Bedeutung fiir die individuelle
Personlichkeitsentfaltung wie auch fiir das Selbstverstandnis und die Teilhabe an unserer
Gesellschaft. Kulturelle Bildung ist auch ein Schliisselfaktor der Integration, sie erschlief3t den
Zugang zum gesellschaftlichen Leben.

Wir wollen ein gesamtstaatliches Blindnis der inklusiven kulturellen Bildung. Dieses wollen
wir mit anderen bestehenden Initiativen zur kulturellen Bildung, wie etwa dem Preis fiir
kulturelle Bildung, wo es sinnvoll ist, blindeln und starken. Um jedem von Kindesbeinen an
Zugang zu kulturellen Angeboten zu ermdglichen, unterstiitzen wir mit Bundesmitteln die

17 Einigungsvertrag
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Initiative ,,Kultur macht stark. Blindnisse fir Bildung” mit auBerschulischen Angeboten wie
Vorlesepaten, Theatern, Musikschulen oder Bibliotheken."*®

Auch die niedersachsische Landesregierung hat in dem Koalitionsvertrag fiir die
Legislaturperiode 2017-2022 Entscheidungen fiir die Bibliotheksarbeit mit folgendem
Wortlaut formuliert:

»Mit einem eigenen Bibliotheksentwicklungsprogramm sollen die Bibliotheken bei der
Digitalisierung gefordert werden. Insbesondere im landlichen Raum sollen die Bibliotheken
dabei unterstitzt und zu modernen Gemeinschaftszentren entwickelt werden.”*°

Diese politischen Entscheidungen auf Bundes- und Landesebene bestdrken die Stadtbiicherei
Wolfenbuttel in ihrer Neukonzeptionierung und unterstiitzen die neuen
Aufgabenschwerpunkte.

Aus den beschriebenen neuen Zielgruppen und MaBnahmen ergeben sich die
Voraussetzungen fiir eine finanzielle, personelle und rdumliche Ausstattung, denn nur eine
planbare Ressourcenausstattung gibt der Blicherei die Moglichkeit zur konzeptionellen
Arbeit. Die Umsetzung des Konzeptes erfordert eine angemessene Mindestausstattung

an finanziellen und personellen Ressourcen.

10.1. Finanzielle Ressourcen

Die Stadtbiicherei Wolfenbiittel ist im Teilhaushalt 7 (Einzelbudget 703) des
Gesamthaushaltes der Stadt Wolfenblittel verankert. Der Teilhaushalt 7 ist der
Kulturhaushalt und umfasst die nachfolgenden Bereiche, die untereinander budgetiert sind:
Heimat- und Kulturpflege, Lessingtheater, Gastronomie Lessingtheater, Museum
Wolfenbittel sowie die Stadtblicherei.

In diesem Bereich werden die Ertrage und Aufwendungen sowie die internen
Leistungsverrechnungen dargestellt.

Das errechnete Gesamtdefizit in 2016 betrug im Ergebnishaushalt fiir den Kulturbereich
insgesamt: - 2.764,326 €. Die Stadtbiicherei lag bei einem Defizit von insgesamt — 434.542 €
(Ertrage abzuglich der Aufwendungen)

Nachfolgend einige wichtige Positionen im Ergebnishaushalt der Stadtblicherei:

Die Ertrage der Biicherei, die sich zum einen aus den 6ffentlich-rechtlichen Entgelten sowie
aus Kostenerstattungen (hier: Landkreis) zusammenstellen, betrugen in 2016 insgesamt
25.720 € (2017: 23.874,01 €). Die Personalaufwendungen lagen in 2016 bei insgesamt
414.857 € und die laufenden Kosten fiir die Medienbeschaffung, Offentlichkeitsarbeit etc.
bei 52.336 €. Die Ausgaben im Investitionshaushalt lagen in 2016 bei 1.830 €.

18 Koalitionsvertrag 2018, S. 166
1% Niedersichsischer Koalitionsvertrag. Legislaturperiode 2017-2022. S. 32

54



Plan B(ticherei)
Neukonzeption der Stadtbticherei Wolfenbuttel
fur die Jahre 2017 bis 2022

Die mittelfristige Haushaltplanung der Stadtblicherei rechnet im Ergebnishaushalt mit
nachfolgenden Jahresergebnissen:

2017= -526.000 €
2018= -561.700 €
2019= -576.000 €
2020= - 588.200 €

Die steigenden Defizite ergeben sich durch prozentuale Anpassungen bei den
Personalaufwendungen. Die Sachkostenmittel sind ohne nennenswerte Erhéhungen
mittelfristig in den Haushalt eingestellt worden. Das gilt auch fiir den Investitionshaushalt.
Sachspenden erhalt die Stadtblichereiin Form von gebrauchten Medien durch ihre Nutzer.
Einige Projekte werden lber Spenden und Férdermittel sowie mit der Unterstltzung des
Freundeskreises der Stadtbiicherei und der Braunschweigischen Landessparkasse finanziert.
Dies betrifft z.B. die Kinder- und Jugendbuchwoche und die Ausstattung mit neuen
Nutzerausweisen.

Veranstaltungen waren im vergangen Jahr mischfinanziert, hier ist zu priifen, ob sie durch
Erhebung von Eintrittsgeldern kostendeckend angeboten werden kénnen.

Des Weiteren ist zu priifen, ob zuklinftig zusatzliche Sponsoren fiir einzelne Projekte oder
Aufgabenbereiche gewonnen werden kénnen.

Ausgabengrundsiitze:

Die Stadtbiicherei ist im Kulturbahnhof untergebracht. Das Gebaude befindet sich nicht im
Besitz der Stadt, d.h. die Raumlichkeiten der Stadtblicherei sind angemietet. Bauliche
Veranderungen miissen mit dem Vermieter abgestimmt werden.

Die technische Ausstattung wird durch die IT-Abteilung der Stadt Wolfenbittel betreut und
beschafft. Lizenzen und Softwarebetreuungsvertrage, Telefon- und Internetgebiihren, sowie
Blromaterial werden aus den Sachkonten der Stadtbiicherei bezahlt. Auch fiir Medien,
Offentlichkeitsarbeit, Veranstaltungen, Reparaturarbeiten stehen der Stadtbiicherei eigene
Sachkonten zur Verfligung. Reise- und Fortbildungskosten werden grundsatzlich von der
Personalabteilung getragen. Bewirtschaftungskosten Gbernimmt die Bauverwaltung.
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10.2. Finanzielle Ressourcenziele

Um das Profil in vollem Umfang umzusetzen, werden jahrlich/ bzw. einmalig folgende Mittel
bendtigt:

jahrlich einmalig | Anfragen / Keine
Anfragen

Veranstaltungen

Honorare 5.000,00 €%°

Ausstattung flr Veranstaltungen 2.500,00 €
/ Material

Medienetat, physisch

Biicher 35.000,00 €
Tageszeitungen

Zeitschriften

CD, DVD, Konsolenspiele,
Computerspiele, Anschaffung von
E-Bookmedien / Onleihe-divibib
(Anteil 2017 : 7% des
Medienetats, zukiinftige
jahrliche Steigerung jeweils um 1
% )

Buchmedienkisten / 1.800,00 €
Lesekompetenz

Ersatz Buchmedienkisten 2. Jahr 500,00 €

Ersatz Buchmedienkisten 3. Jahr 500,00 €

Ersatz Buchmedienkisten 4. Jahr 500,00 €

Ersatz Buchmedienkisten 5. Jahr 500,00 €

Buchmedienkisten / 1.800,00 €
Sprachbildung

Ersatz Buchmedienkisten 2. Jahr 500,00 €

Ersatz Buchmedienkisten 3. Jahr 500,00 €

Ersatz Buchmedienkisten 4. Jahr 500,00 €

Ersatz Buchmedienkisten 5. Jahr 500,00 €

Medienetat, online

Onleihe-divibib / 2017 2.385,96 € Jahrliche Steigerung um
Munzinger / 2017 2.295,22 € 1%

Kosten - neue Datenbank-, 9.034,10 € s. Anlage: Angebote;
Streaming- und App-Dienste Preise nur fiir Stadt WF;
Gesamtpreis LK und WF
mind. doppelt so hoch

Einfilhrung von RFID - 15.784 € | 31.140,00 € | s. Anlage : Angebote
Selbstverbuchung

20 73hlen, die fett und kursiv dargestellt sind, stellen Ausgaben dar, die bereits im laufenden Haushalt der
Stadtbiicherei Wolfenbuttel enthalten sind.
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Selbstverbuchungsterminal,
Sicherungsgates,
Riickgabebox, etc.

Softwarewartung fiir o.g. 1.755,00 € s. Anlage : Angebote
Positionen / RFID -
Selbstverbuchung

Hardwarewartung fiir o.g. 948,00 € s. Anlage : Angebote
Positionen /

RFID - Selbstverbuchung

RFID-Schnittstelle fiir Bibliotheca 1.285,00 € | s. Anlage : Angebote
plus / OCLC

RFID-Schnittstelle fiir die 4.615,00 € | s. Anlage : Angebote

Selbstverbuchung fiir
Bibliotheca plus / OCLC

Schnittstelle fiir 2 2.100,00 € | s. Anlage : Angebote
Selbstverbuchungsterminals

/ OCLC

Installation und 540,00 € | s. Anlage : Angebote

Parametrisisierung der RFID-
Schnittstellen Remote / 4
Stunden a 135,00 €

Softwarepflegevertrag OCLC / 1.440,12 € s. Anlage : Angebote
Erhohungum 1,5 % /
Pflege der Standardprogramme

Programm-Pflege OCLC / 2018 s. Anlage : Angebote
Pflegepauschale
E-Medien-Schnittstelle 1.091,04 € Jahresrechnung 2018

OPEN — Web-OPAC-Portal
Signaturenetikett

Kassenautomat Angebote nach
Videokameras Einflihrung von RFID
Tiroffnung (Automatik)
Einfiihrung - Mobile Endgerate, Angebote nach
Prasentationstechnik inkl. Einfihrung von RFID
regelmaliger Erneuerung
Erneuerung - Mobile Endgerate Angebote nach
Einfihrung von RFID
Einrichtung, Mobiliar Angebote nach
Einfihrung von RFID
Fernleihe 1000,00 € kostendeckend
Bauliche MaRhahmen, Mit der stiadtischen
Verkabelung, Elektroinstallation, Liegenschaftsverwalt-
etc. ung, mit dem Vermieter

(Carl Schumacher)
konnen erst mit
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MafBnahmenbeginn
genaue
Finanzkalkulationen
erfolgen.

Fortbildungen / MA (9 Personen 18 Tage

a 15 Stunden=2Tagea 5

Gliederungsraster in 5 Jahren =

90 Tage)

Vorlaufig, ermittelte Kosten: 66.699,40 € 47.780,00 €
Davon bereits im laufenden 47.212,34 €

Haushalt vorhanden

Als Anlagen liegen Kostenvoranschldge zur zukiinftigen technischen Ausriistung vor, diese
sind zeitlich befristet. Aktualisierte Angebote werden rechtzeitig zu den kommenden

Haushaltsberatungen vorgelegt.

e EasyCheck GmbH & Co. KG vom 19.02.2018 / RFID-Einfiihrung
e mk Solutions Gmbh vom 09.03.2018 / RFID-Einfiihrung

e OCLCvom 19.04.2018 / RFID-Schnittstellen + Pflegegebiihren fiir Bibliotheca plus /

OCLC

e OCLCvom 17.01.2018 / Programm-Pflege (Pflegepauschale, E-Medien-Schnittstelle,

OPEN-Web-OPAC-Portal, Signaturenetikettendruckmodul, BIBLIOTHECAplus)

10.3. Personelle Ressourcen

Der Stellenplan weist fiir die Stadtblicherei 8,3 Stellen aus.

Nicht alle Stellen sind durch Fachpersonal aus dem Bibliothekswesen besetzt. Im Stellenplan
sind drei Stellen von Diplom-Bibliothekarinnen/BA, drei Stellen von FAMIs /Assistentinnen,

eine Stelle von einer Verwaltungsfachangestellten und zwei weitere Stellen von
Quereinsteigerinnen mit anderen beruflichen Qualifikationen besetzt.
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10.4. Personelle Ressourcenziele

Die bestehenden Arbeitsplatzbeschreibungen der Mitarbeiterinnen missen auf Grundlage
des vorliegenden Bibliotheksprofils durch neue Aufgabenbeschreibungen und
Anforderungsprofile erganzt werden. Mit dem Start des Bibliothekskonzeptes werden die
bisherigen Aufgaben den neuen Gliederungsrastern zugeordnet und die Verantwortung fir
die neuen Aufgabenplanungen in den einzelnen Gliederungsrastern im Team verteilt.

Ziel ist die Besetzung von 2er Teams in den Gliederungsrastern ,,Sprachbildung”,
,Lesekompetenz” und ,Sozialer Ort”. Die Gliederungsraster ,Freier Zugang zur Information®,
»Medien- und Recherchekompetenz” und , Kulturelle Bildung” werden zunéachst
zurlickgestellt, denn erst nach der Umstellung auf RFID und Selbstverbuchung kénnen
personelle Kapazitaten frei werden, um die MaRnahmen des Bibliothekskonzeptes im vollen
Umfang umzusetzen.

Mit der Einfihrung von RFID/Selbstverbuchung und Kassenautomaten wird zwingend eine
zusatzliche Stelle aus dem Fachbereich IT benétigt, die die neuen IT-Systeme der
Stadtbicherei konsequent einrichtet, absichert und einen reibungslosen technischen Ablauf
ermoglicht. Nur so kann Produktivitat, Handlungsfahigkeit und Notfall-Management in der
Stadtblcherei sichergestellt werden.

Bisherige Erfahrungen zeigen, dass die Mitarbeiter der IT-Abteilung der Stadt Wolfenbiittel
durch den hohen Arbeitsaufwand in der Verwaltung selbst, nicht in dem erforderlichen
MafBe zur Verfligung stehen kdnnen.

Zusatzlich wird im Rahmen des neuen Bibliothekskonzeptes eine hohe Medienkompetenz
bendtigt, um den steigenden Beratungsbedarf zur modernen Technik bei den
Bibliotheksnutzerinnen und -nutzern gerecht werden zu kénnen.

Bei der Besetzung freiwerdender Stellen im Team der Stadtbiicherei Wolfenbiittel sollte
deshalb besonders auf eine Qualifikation im Bereich Sprachbildung, Medien- und
Bibliothekspadagogik, IT und Medienkompetenz geachtet werden.

11. Organisations- und Fiihrungsgrundsdtze

11.1. Organisationsstruktur und Aufbauorganisation

Die Stadtbuicherei ist in die Organisationsstruktur der Stadt Wolfenbdittel integriert. Sie ist im
Dezernat | dem Fachbereich 41-Kulturbiiro angeschlossen. Die Entscheidungsrechte werden
durch die Allgemeine Dienst- und Geschaftsanweisung fiir die Stadtverwaltung Wolfenbittel
(ADGA) geregelt.

Die Bibliotheksleitung ist berechtigt, alle fachlichen Entscheidungen fiir die Bibliothek zu
treffen. Sie tragt die Verantwortung fiir die vorschriftsmaRige, sachgemafRe und rechtzeitige
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Planung, Disposition und Ausfiihrung der zur Erfiillung der zugewiesenen Aufgaben
erforderlichen MaBnahmen und Arbeiten unter zweckmaRigem Einsatz der zugewiesenen
Dienstkrafte und Arbeitsmittel. Die Leitungstatigkeit umfasst unter anderem sachliche und
personelle Entscheidungen, dienstliche und fachliche Personalverantwortung, finanzielle
Entscheidungsrechte wie die Mittelverwendung innerhalb des Finanzrahmens und die
Organisationsverantwortung. Die bisherige Aufbauorganisation, ausgerichtet nach
Medienarten und Altersgruppen, soll grundsatzlich verandert werden und sich zukiinftig am
neuen Aufgabenprofil orientieren.

Gleichzeitig soll der Hierarchieaufbau von einer (bisherigen) Dreistufigkeit auf eine
Zweistufigkeit wechseln. Unterhalb der Leitungsebene sollen die sechs Aufgabenbereiche
(perspektivisch) gleichberechtigt bearbeitet werden und (in der Regel) von 2-er Teams
verantwortlich geflihrt werden. Deren Personalkapazitat fir die verantwortliche Betreuung
und Leitung des Aufgabenbereichs soll mit 2 x 0,5 VZA Personalkapazitit bemessen werden,
um neben dem eigenen Aufgabenbereich, auch fir Aufgabenerledigung in anderen
Aufgabenschwerpunkten zur Verfliigung zu stehen. So soll eine moéglichst grolRe
Durchladssigkeit bei der Personaleinsatzplanung gesichert werden. Die 2-er Teams sollen eine
gegenseitige Vertretungsmoglichkeit absichern und vor allem die Phase der inhaltlichen und
operativen Einarbeitung in die neuen Aufgabenfelder erleichtern. Auch die grundsatzliche
Ubernahme von zwei Aufgabenbereichen durch eine Person ist so grundsatzlich méglich.

Eine wichtige Einschrankung soll es aber fiir die Anlaufphase geben: Die Besetzung der
Teamleitung kann zunachst nur fir die Aufgabenfelder 1-3 (mit hochster Prioritat) gesichert
werden. Erst wenn die Einfiihrung der Selbstverbuchung abgeschlossen ist und dadurch
Personalkapazitaten frei werden, konnen auch die weiteren Aufgabenfelder besetzt werden.
Bis dahin sollen diese Aufgaben jedoch wenigstens ,, angearbeitet” werden und kénnen
deshalb zunachst nur mit deutlich geringerer Personalkapazitat ausgestattet werden (vgl.
Ressourcenbedarfe in den Tabellen zur Beschreibung der Aufgabenfelder).

Zum besseren Verstdandnis sind nachfolgend die alte sowie die vorgeschlagene neue
Aufbauorganisation abgebildet:
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Aufbauorganisation alt

Stadtbicherei

L]
Leitung Leitung Kinder-
Erwachsene und Jugend
L | L] L L}
Presse .
Print/Digital Roman Sachbuch NoonBook Kinderbuch Jugendbuch MoonBook
Aufbauorganisation neu
1 1 1 1 1 1

Medien- und
Recherchekompetenz

Freier Zugang zur

Sprachbild -
prachbildung Information

Kulturelle Bildung
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11.2. Ablauforganisation

Die Entscheidungskompetenzen der Mitarbeiterinnen sind geregelt, missen jedoch auf
Grundlage des vorliegenden Bibliotheksprofils angepasst werden.

Die wichtigsten Arbeitsabldufe sind schriftlich in einem Handbuch fixiert und allen
Mitarbeiterinnen bekannt. Die Regeln werden fortlaufend im Team Uberprift und, falls
notig, verandert. Hierzu zahlen die Arbeitsfelder Anmeldung, Ausleihverbuchung und
Rickgabe, Medienerwerb und Einarbeitung, Umgang mit Anfragen, Mahnungen,
Vormerkungen/Verlangerungen, Gebiihreneinzug, Datensicherung,

Datenschutz und Materialbeschaffung.

Alle schriftlichen Darstellungen bediirfen der Absprache und der regelmiRigen Uberpriifung
und Anpassung, um eine gleichbleibende Qualitdt bzw. eine Verbesserung der
Arbeitsabldufe zu garantierten.

11.3. Fiihrungsstil

Die Bibliothek wird kooperativ geleitet, d.h. die Leitung fallt, nach inhaltlicher Diskussion mit
dem Bibliotheksteam, die Entscheidung oder teilt bereits getroffene Entscheidungen mit.
Auf den regelmaRigen Dienstbesprechungen hat das gesamte Team immer die Moglichkeit,
Ideen und Veranderungswiinsche einzubringen.

Aus der Tatsache, dass alle an der Entscheidungsfindung beteiligt sind, folgt, dass auch alle
eine Verantwortung fir die Folgen der Entscheidung tragen. Delegationsbereitschaft und
Teamfahigkeit sind eine Grundvoraussetzung fir die Arbeit in der Stadtbiicherei. Es wird von
allen Mitarbeiterinnen der Stadtblicherei eine aufgeschlossene Haltung gegeniiber den
Aufgaben und Zielen anderer Bereiche erwartet, sowie die Bereitschaft, auf einer sachlichen
Basis zusammenzuarbeiten.

Die letzte Entscheidung liegt bei der Bibliotheksleitung bzw. der Leitung des Kulturbiros.

11.4. Zusammenarbeit mit dem Landkreis Wolfenbiittel - Biicherbus

Durch die Kooperation mit dem Biicherbus des Landkreises Wolfenblittel entsteht fiir die
Einflhrung von RFID/Selbstverbuchung und fir die Einfihrung von Datenbanken eine
Problemlage, die hier ndher erklart werden soll:

Die Kooperation der Stadtbiicherei und des Biicherbusses wurde angestrebt um die
Zusammenarbeit beider Hauser zu unterstiitzen und Synergieeffekte zwischen den beiden
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Blichereien nutzen zu kdnnen. Aus diesem Grunde wurde fir beide Blichereien ein
gemeinsames Bibliotheksprogramm angeschafft (OCLC). Beide Blichereien haben,
entsprechend der Arbeitspldtze, die bendtigte Anzahl der Lizenzen von OCLC eingekauft.

Auf Grund dessen, ist es den Nutzern moglich, mit dem gemeinsamen Blichereiausweis
beide Biichereien zu nutzen. Das heil3t Blicher, die in der Stadtblicherei ausgeliehen werden,
kénnen im Biicherbus abgegeben werden und umgekehrt.

Eine weitere Folge des gemeinsamen Bibliotheksprogrammes ist der gemeinsame
Internetauftritt. Beide Blichereien mussten ein gemeinsames Portal einrichten, somit sind
die Stadtbiicherei Wolfenbittel und der Blicherbus im Webauftritt ,Wolfenbltteler
Blichereien” vereint. Sdmtliche Online-Angebote und deren Anschaffungen missen deshalb
mit dem Blicherbus und dem Landkreis abgestimmt werden.

Nachteilig flr die Stadtbiicherei Wolfenbiittel und die Umsetzung dieses Bibliotheksprofils
sind folgende Punkte zu benennen:

Die Stadtbiicherei kann das eigene Corporate Design nicht auf der Homepage umsetzen.
Dadurch, dass der Biicherbus nicht in der Echtzeitdatenbank arbeitet, sondern in einem
Blicherbus-Programm miussen die Kollegen mindestens einmal téglich einen Abgleich ihrer
Daten durchfiihren. Unsere taglichen Erfahrungen zeigen, dass dieser Vorgang ein hohes
Fehlerpotential birgt und die Kolleginnen der Stadtbiicherei in der taglichen Arbeit
eingeschrankt. Wiinschenswert ware, wenn der Blicherbus mit Funkverbindungen
ausgestattet wird, die es ermoglichen in der Echtzeitdatenbank zu arbeiten. Diese
Problematik ist seit Iangerem bekannt und eine Losung bisher nicht in Sicht.

Eine Einfihrung der Selbstverbuchung/RFID kann nur in Abstimmung mit dem Biicherbus
(Landkreis Wolfenblittel) erfolgen, denn wenn es weiterhin moglich sein soll, dass die
Bestdnde durch die Nutzer ausgetauscht werden konnen und in beiden Blichereien eine
Ausleihe und Riickgabe moglich sein soll, missen die Bestdande des Blicherbusses und der
Stadtbicherei fiir die Selbstverbuchung umgearbeitet werden.

Der Einkauf weiterer Datenbanken wird durch den gemeinsamen Web-Auftritt erschwert.
Durch den Umstand, dass alle Leser die Online-Angebote auf der Webseite der
Wolfenbutteler Blichereien nutzen kénnen, miissen Neuanschaffungen

von Online-Quellen immer gemeinsam mit dem Blicherbus bzw. dem Landkreis geplant und
finanziert werden. Dabei ist zu beachten, dass die Kostenermittlung einiger
Datenbankenanbieter sich nicht auf die Nutzerzahlen sondern auf die Einwohnerzahlen
beziehen und die Kostenvoranschldge sich deshalb stark erhéhen. Eine Nachfrage bei OCLC
ergab, dass es auch moglich ist, das Online-Angebot nur fiir die Leser der Stadtbiicherei
bereitzustellen, aber ob diese Entscheidung fiir die Kooperation beider Hauser der richtige
Weg sein kann, ist zu bezweifeln.
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12. Erfolgskontrolle und Evaluation

Wer sich Ziele vornimmt, muss auch tberprifen, wie nah er den gesteckten Zielen
gekommen ist. Die am einfachsten zu erhebenden und zu interpretierenden Grunddaten
sind Zahlen Uber quantitative Leistungen wie Bestande, Ausleihen, Veranstaltungen...

Die Stadtblicherei erhebt diese Daten jahrlich fir die Deutsche Bibliotheksstatistik und
wertet sie zur Weiterentwicklung der Blicherei aus. Sie sind wichtig fir die Entwicklung des
Medienangebotes, der Etatplanung und bilden Basisdaten fir die Zielformulierung des
Bibliotheksprofils.

Die bisher von der DBS angeforderten Statistiken sind jedoch lediglich auf Ausleihzahlen
ausgelegt. Die Aufgabenerfillung der Bibliothek wird damit nur bedingt dargelegt. Die Arbeit
z.B. in den Problemfeldern ,Sprachbildung” und ,Blicherei als sozialer Ort“ schlagen sich in
diesen Zahlen nicht nieder.

Deshalb will die Stadtbiicherei die bisherige Statistik um zielbezogene Daten ergidnzen. Diese
sind in den Gliederungsrastern detailliert benannt und werden mit den dargelegten
Evaluationsmethoden liberprift.

13. Fazit

“Nur wer weil3, wo er hinsegeln will, setzt die Segel richtig.”
(Prof. Jurg Meier, Lehrbeauftragter fiir Qualitditsmanagement, Universitat Basel )

Die sieben Schwerpunkte: Sprachférderung, Lesekompetenz, Sozialer Ort/Treffpunkt, Freier
Zugang zu Information, Medien- und Recherchekompetenz und Kulturelle Bildung sind der
rote Faden, der sich durch dieses Konzept zieht. Die Biicherei liefert fiir die Stadt
Wolfenbittel einen entscheidenden Beitrag zur Losung dieser Problemfelder und hat hier
klare Zielsetzungen und MaRnahmen formuliert.

Im Rahmen des Schlussworkshops wurden alle Beschaftigten in geheimer Abstimmung
gebeten, die Ergebnisse des neuen Konzeptes zu bewerten und die jeweiligen Praferenzen
zur personlichen Verantwortungsiibernahme auszuwahlen.

Auffallend ist die einstimmige Zustimmung aller Beschaftigten zu den zentralen Fragen
J Einflihrung Selbstverbuchung

J Neue Aufgabenschwerpunkte

. Bewertung des Gesamtkonzeptes

Das ist insofern bemerkenswert, weil sich der Arbeitsalltag durch die persénliche Zuordnung
zu neuen Aufgabenfeldern erheblich verandern wird und ganz neue Anforderungen auf das
Bibliotheksteam zukommen. Deshalb wurde auch der Weg der geheimen Abstimmung
gewahlt, der jedem Teammitglied auch die Moglichkeit der Ablehnung gegeben hatte
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Auch fir die personliche Verantwortungsiibernahme in den einzelnen Aufgabenfeldern
stehen fir jedes Aufgabenfeld zwischen zwei und sieben Personen zur Verfligung, so dass
das neue Organisationsmodell (Leitung der Aufgabenbereiche durch 2-er Teams) eine
realistische Chance auf Umsetzung hat.

Im Kontext der Konzeptentwicklung ist deutlich geworden, dass dem Team notwendige
kleinkindpadagogische Qualifikationen fir Sprachbildung, medienpadagogische
Qualifikationen fir Medien- und Recherchekompetenz und sozialpddagogische
Qualifikationen fur den Bereich Sozialer Ort, Treffpunkt und Integration fehlen. Um den
veranderten Anforderungen gerecht werden zu kdnnen, muss den Mitarbeiterinnen der
Stadtbiicherei zunachst Zeit eingerdumt werden, sich in die neuen Arbeitsfelder
einzuarbeiten.

Absolute Prioritat liegt in der technischen Ausriistung mit RFID, Selbstverbuchung, WLAN,
einer zusatzlichen IT-Personal-Stelle und den nétigen Umbau-MaBnahmen. Erst danach
konnen personelle Kapazitaten frei werden, um die MaBnahmen des Bibliothekskonzeptes
im vollen Umfang umzusetzen.

Bis zur Entlastung durch die Einfiihrung von RFID und Selbstverbuchung ist das Ziel, dass sich
das Team der Stadtbiicherei in die neuen Themen einarbeitet, Partner fiir Kooperationen
findet und passende Mallnahmen entwickelt bzw. vorbereitet.

14. Dank

Die Erstellung dieses Profils ware ohne die Unterstitzung Vieler nicht moglich gewesen.
Vor allen anderen ist den politischen Vertreterinnen und Vertretern der Stadt Wolfenbdittel
zu danken, die die finanziellen Rahmenbedingungen fiir den Betrieb der Stadtblicherei
sichern und damit den Stellenwert der Blicherei anerkennen.

Dank gilt auch dem Sozialwissenschaftler Meinhard Motzko fiir seine konstruktive Beratung
und dem Kulturblro der Stadt Wolfenbdttel fiir die Unterstiitzung.

Die Entscheidungsgremien unseres Tragers bitten wir um kritische Diskussion unseres
Konzeptes und abschlieBende Beschlussfassung als verbindliche Auftragsgrundlage fir die
Arbeit der Stadtblicherei Wolfenbuttel.

Das Bibliotheksprofil soll nach Beschluss im Kulturausschuss finf Jahre gliltig sein.
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